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Abstrak

Diansyah, Dwi Apri. 2020. Penerapan Manajemen Kearsipan Dalam Upaya
Meningkatkan Kualitas Layanan Di SD Negeri Ketapanrame 1 Mojokerto,
Skripsi. Jurusan Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, Institut
Pesantren KH. Abdhul Chalim. Pembimbing : 1. Rezki Nurma Fitria, M.Pd
2. Heru Setiawan, M.Pd.1

Kata Kunci : Penerapan Manajemen Kearsipan, Manajemen Kearsipan,
Kualitas layanan

Manajemen kearsipan merupakan suatu hal yang dilaksanakan oleh sebuah
lembaga maupun instansiuntukmewujudkan suatu tujuan bersama , yang
dilaksanakan mulai dari peneriman, pencatatan, penyimpanan,
mengevaluasihingga pemusnahanarsip yang telah hilang fungsinya.

Peneliti memiliki sebuah tuluanyalt guna menjelaskanpenerapan manajemen
kearsipan dalam meningkatkan kya anan di SD Negeri Ketapanrame 1
Mojokerto dan dampak untukpepierajre® aemen kear3|pan yang di hasilkan
dari upaya meningkatkan S by 3 i
Ketapanrame 1 Mojokertg

Penelitian ini merug
pengumpulan data, dat
wawancara, dan dokumg
kualitatif ini dilakukan sefg
penelitian, reduksi data, pe

Dimana dengan teknik
engan cara observasi,
analisis data penelitian
, analisis data ke tempat

Peneliti menemukan hasi & yaitu penerapan manajemen
yang di berlakukan di SD Negeri Ketapanrame 1 Mojokerto yaitu menggunakan
sistem merencanakan, mengorganisasikan, mengarahkan, memotivasi dan
mengendalikan, sehingga penerapan manajemen kearsipan di SD Negeri
Ketapanrame 1 Mojokerto dapatdilaksanakan dengan caramemilah arsip-arsip
yang telahmemiliki jangka waktu yang tua,akankah arsip tetap memiliki fungsi
danbisa dipergunakanatautelah tidak dapat digunakan fungsinya lagi. Dampak
dari penerapan manajemen kearsipan dalam meningkatkan kualitas
layananyaitulebih mudah saat mencari arsip yang memiliki umur cukup
tuadanmeningkatkannya kualitas layanan administrasi, sehingga para petugas
menjadi tertib dalam administrasi, suasana tempat jugamenjadi tepat dan
nyaman, layanan menjaditepat seperti sistem yang telah di tetapkan, dan
dapatmemberi solusi dalam kendala-kendala yang dihadapi para guru atau siswa
hingga memecahkan masalah tersebut.



Abstract

Diansyah, Dwi Apri. 2020. Application of Archive Management in Efforts to
Improve Service Quality in SD Negeri Ketapanrame 1 Mojokerto, Thesis.
Department of Islamic Education Management, Tarbiyah Faculty, at Institut
Pesantren K.H Abdul Chalim.1. Guiders: Rezki Nurma Fitria, M.Pd, 2. Heru
Setiawan, M.Pd.1

Keywords : Application of Archive Management, Archive Management Quality
of service.

Filing management is an activity carried out by an institution or agency in
order to achieve a goal that has been planned together, which starts from the
activities of receiving, recording, storing, evaluating to the destruction of archives
that have lost their functions.

The purpose of this study is to describe the application of archival
management in improving the quality @f service in SD Negeri Ketapanrame 1
Mojokerto and the impact of the archival management that results
from efforts to improve the gudl j

arch. For data collection
iew, and documentation.
the field, data analysis in

This type of researd
techniques, researchers ¢
The data analysis in qual

planning, organizing, directing; e ontrolling systems, so that the
application of archival management in Ketapanrame 1 Elementary School
Mojokerto can be done by sorting archives that already have the long term,
whether the archive can still be used again or can no longer be used its function.
The impact of the application of archival management in improving the quality of
services is that it is easier to find archives in previous years and improve the
quality of administrative services, so that the officers become orderly in
administration, spatial planning becomes appropriate and comfortable, services
are in accordance with existing procedures, and can help deal with problems faced
by the teacher or students until the problem is complete.
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