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Di dalam skripsi ini membahas tentang bagaimana urgensi sistem
informasi manajemen nikah online terhadap pencatatan perkawinan di KUA
Kecamatan Trawas dan bagaimana upaya peningkatan mutu pelayanan nikah
di KUA Kecamatan Trawas.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dan
menggunakan pendekatan kualitatif. Dan mengambil sumber data dengan cara
observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian skripsi ini menjelasakan bahwa urgensi pelayanan
SIMKAH online terhadap pencatatan perkawinan di KUA Kecamatan
Tyrawas yakni terdiri dari : a) memudahkan pencatatan perkawinan melalui
digitalisasi data, b) keamanan data, dan c¢) sarana penerapan hukum kekuarga.
Adapun peningkatan mutu pelayanan nikah melalui SIMKAH online yakni
dilihat dari kesiapan Pegawai Pencatat Nikah dalam menjalankan SIMKAH

online.
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This thesis discusses how the urgency of anmarriage management information
system for marriage online registration at KUA Trawas District and how to improve the
quality of marriage services at KUA Trawas District.

This type of research is field research and uses a qualitative approach. And take

data sources by way of observation, interviews, and documentation.
The results of this thesis research explain that the urgency ofSIMKAH services online for
marriage registration at the KUA of Tyrawas District consists of: a) facilitating marriage
registration through data digitization, b) data security, and c) means of applying family
law.

The improvement in the quality of marriage services throughSIMKAH is online
seen from the readiness of Marriage Registrar Employees in carrying out

SIMKAH online.
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