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ABSTRAK

Indriani, Netta, 2022, Implementasi Pemberian Reward dan Punishment
Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada PT.
BPRS Lantabur Tebuireng Jombang), Skripsi Prodi Ekonomi Syariah,
Fakultas Syariah, Institut Pesantren KH. Abdul Chalim, Pembimbing I Nur
Dinah Fauziah, M.E. Pembimbing Il Muhammad Mujtaba Mitra Zuana,
M.Pd.

Keberhasilan pengembangan perbankan syariah atau perusahaan bukan
hanya ditentukan oleh keberhasilan perbankan itu saja tetapi juga sangat
ditentukan oleh kualitas sumber daya manusianya, sehingga bank syariah dapat
berjalan sesuai prinsip syariah dan dapat dimanfaatkan masyarakat sebagai
bagian dari sistem keuangan. Salah satu cara yang dapat dilakukan oleh
perusahaan dalam meningkatkan kualitas kinerja adalah dengan memberikan
perhatian berupa pemberian reward yang diberikan oleh perusahaan kepada
karyawannya. Pemberian punishment maupun reward ini menjadi salah satu
alternatif perusahaan untuk memotivasi karyawan agar dapat melakukan
kinerjanya dengan baik. Apabila pemberian reward dan punishment ini dijalankan
dengan baik maka perusahaan dapat memiliki karyawan yang berkualitas.
Sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawannya dalam perusahaan. Bukan
hanya itu tetapi dengan diberlakukannya sistem reward dan punishment ini dapat
membuat karyawan lebih disiplin dan lebih memaksimalkan pekerjaannya juga.

Jenis penelitian yang digunakan oleh penulisadalah kualitatif dengan
pendekatan penelitian secara langsung di lapangan (field research). Teknik
pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti adalah triangulasi yaitu dengan
cara melakukan wawancara kepada tiga narasumber, dengan mengumpulkan
dokumen untuk menggali informasi yang dibutuhkan, dan observasi secara
langsung.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa BPRS Lantabur Tebuireng sudah
menerapkan sistem reward dan punishment untuk para karyawannya. Tetapi
reward ini hanya diberikan kepada karyawan di bagian bisnis saja tidak secara
keseluruhan. Tetapi pemberian reward di BPRS Lantabur ini hanya berupa uang
saja tidak ada barang yang lain. Dan juga dengan adanya sistem tersebut maka
akan bisa memotivasi karyawan dalam bekerja. Jadi karyawan akan lebih
produktif dan berkembang.

Kata kunci: PT. BPRS Lantabur Tebuireng, Reward, Punisment, Kinerja
Karyawan



ABSTRACT

Indriani, Netta, 2022, Implementation of Reward and Punishment in
Improving Employee Performance (Case Study at PT. BPRS
Lantabur Tebuireng Jombang), Thesis of Sharia Economics Study
Program, Faculty of Sharia, Islamic Boarding School Institute KH.
Abdul Chalim, Advisor I Nur Dinah Fauziah, M.E. Supervisor Il
Muhammad Mujtaba Mitra Zuana, M.Pd

The success of the development of Islamic banking or companies is not only
determined by the success of the banking itself but is also largely determined
by the quality of its human resources, so that Islamic banks can run according
to sharia principles and can be utilized by the community as part of the
financial system. One way that companies can do in improving the quality of
performance is to pay attention in the form of giving rewards given by the
company to its employees. The provision of punishment and reward is one of
the company's alternatives to motivate employees to perform well. If the
reward and punishment is carried out properly, the company can have quality
employees. So that it can improve the performance of employees in the
company. Not only that, but the implementation of the reward and punishment
system can make employees more disciplined and maximize their work as
well.

The type of research used by the author is qualitative with a direct
research approach in the field (field research). The data collection technique
used by the researcher is triangulation, namely by conducting interviews with
three sources, collecting documents to explore the information needed, and
direct observation.

The results showed that BPRS Lantabur Tebuireng has implemented a
system of reward and punishment for its employees. But this reward is only
given to employees in the business section, not as a whole. But the reward at
BPRS Lantabur is only in the form of money, nothing else. And also with the
system it will be able to motivate employees at work. So employees will be
more productive and develop.

Keywords: PT. BPRS Lantabur Tebuireng, Reward, Punishment,
Employee Performance
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