
 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis datapengaruh kualitas layanan administrasi kesiswaan 

dan sistem informasi manajemen terhadap kepuasan peserta didik di SMAN 1 Gondang, 

oleh karena itu dalam bab ini dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji T pada SPSS versi 25 dapat disimpulkan bahwa variabel 

dependen dalam penelitian ini memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap variabel independen. Pengujian pertama pada kualitas layanan 

administrasi kesiswaan terhadap kepuasan peserta didik (X1) terhadap kepuasan 

peserta didik (Y). Dari hasil pengujiannya diketahui angka thitung sebesar 7,286 

dimana nilai tersebut ˃ ttabel sebesar 1.655, sehingga dapat ditarik kesimpulan 

bahwa antara variabel X1 terhadap Y memiliki pengaruh sebesar 3,2%. Pengujian 

selanjutnya yaitu pada sistem informasi manajemen (X2) terhadap kepuasan 

peserta didik (Y). Dari hasil pengujiannya dapat diketahui angka thitung sebesar 

5,431 dimana nilai tersebut ˃  ttabel sebesar 1.655, sehingga dapat ditarik kesimpulan 

bahwa antara variabel X2 terhadap Y memiliki pengaruh sebesar 25,8%. Sehingga 

hipotesisnya diperoleh H1 diterima dan H0 ditolak. 

2. Berdasarkan hasil uji F dalam penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

yang positif dan signifikan antara variabel kualitas layanan administrasi kesiswaan 

(X1) dan sistem informasi manajemen (X2) terhadap kepuasan peserta didik (Y) 

secara bersama-sama atau simultan. Pernyataan tersebut dibuktikan dengan output 

uji F pada SPSS versi 25 dengan diketahuinya nilai Fhitung sebesar 70,512 ˃ Ftabel 

sebesar 3,06 dan juga didapatkan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dapat 

ditarik kesimpulan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara 



 

 

kualitas layanan administrasi kesiswaan (X1) dan sistem informasi manajemen 

(X2) terhadap kepuasan peserta didik (Y) dengan besaran pengaruhnya sebesar 

65,9%, dan sisanya 34,1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti. 

Sehingga hipotesisnya diperoleh H2 diterima dan H0 ditolak. 

B. Saran 

a. Bagi Sekolah 

Saran dari peneliti kepada pihak sekolah yaitu untuk terus mempertahankan 

dan meningkatkan kualitas layanan administrasi kesiswaan dan sistem informasi 

manajemen sehingga kepuasan peserta didik yang sudah ada di sekolah akan terus 

mengalami peningkatan secara konsisten sehingga membantu sekolah dapat 

berkembang dengan baik dan lebih maju dalam persaingan pemasaran di era 

sekarang. 

b. Bagi Akademisi 

Saran oleh peneliti kepada akademisi yaitu agar dapat menggali lagi terkait 

kualitas layanan administrasi kesiswaan dan sistem informasi manajemen terhadap 

kepuasan peserta didik supaya mampu menambah wawasan baru sebagai sumber 

referensi dalam studi ilmu manajemen pendidikan islam, dan literatur dalam 

penelitian yang sejenis dimasa yang akan datang. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Saran peneliti kepada peneliti selanjutnya agar dapat memperkaya referensi 

dan kajian informasi impirik dalam hal kualitas layanan administrasi kesiswaan 

yang selanjutnya dapat dijadikan sebagai rujukan dengan mengubah atau 

menambah variabel lain sekaligus menyempurnakan dari penelitian ini.  
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