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ABSTRAK

Afifah, Roudhotul. 2025. Pengaruh Kualitas Layanan Administrasi Kesiswaan Dan
Sistem Informasi Manajemen Terhadap Kepuasan Peserta Didik Di SMAN 1 Gondang,
Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, Universitas KH.
Abdul Chalim, Dosen Pembimbing: Andika Aprilianto, M.Pd.

Kata Kunci: Kualitas Layanan Administrasi Kesiswaan, Sistem Informasi Manajemen,
Kepuasan Peserta Didik.

Di era persaingan global dan perkembangan teknologi yang pesat, lembaga pendidikan dituntut
untuk memberikan pelayanan yang optimal guna memenuhi harapan masyarakat terhadap
kualitas pendidikan. Kualitas layanan administrasi kesiswaan dan pemanfaatan sistem
informasi manajemen menjadi aspek penting dalam meningkatkan kepuasan peserta didik
sehingga tujuan pendidikan dapat terpenuhi.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengkaji bagaiman pengaruh kualitas layanan
administrasi kesiswaan dan sistem informasi manajemen terhadap kepuasan peserta didik di
SMAN 1 Gondang. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan bantuan
IBM SPSS versi 25. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan jumlah
responden sebanyak 145 peserta didik dan menggunakan teknik Sampling Purposive dalam
penentuan sampel.

Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa secara parsial, variabel kualitas layanan administrasi
kesiswaan terhadap kepuasan peserta hal ini dapat dilihat dari pengujian hipotesis uji T dimana
Thitung>Ttabel (10.125>1.655) serta diketahui nilai Sig. kurang dari 0,05 (0,000 < 0,05)
variabl sistem informasi manajemen terhadap kepuasan peserta didik hal ini dapat dilihat dari
hasil uji T yaitu Thitung>Ttabel (7,635>1,655) serta diketahui nilai Sig. kurang dari 0,05 (0,000
< 0,05). Sementara itu, secara simultan kedua variabel tersebut memberikan pengaruh sebesar
68,8% terhadap kepuasan peserta didik, hal ini diketahui dari Uji F yaitu Fhitung > Ftabel
(156,438 > 3,06) dan sisanya sebesar 31,2% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini.
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In the era of global competition and rapid technological development, educational institutions
are required to provide optimal services to meet public expectations for the quality of
education. The quality of student administration services and the use of management
information systems are important aspects in increasing student satisfaction so that educational
goals can be met.

This research was conducted with the aim of examining the influence of the quality of student
administration services and management information systems on student satisfaction at SMAN
1 Gondang. This study uses a quantitative approach method with the help of IBM SPSS version
25. The data collection method used a questionnaire with a total of 145 students and used the
Purposive Sampling technique in determining the sample.

This study can be concluded that partially, the variable of the quality of student administration
services on participant satisfaction, this can be seen from the testing of the T test hypothesis
where Tcalculates >Ttable (10,125>1,655) and it is known that the Sig. value is less than 0.05
(0.000 < 0.05) the variable of the management information system on student satisfaction, this
can be seen from the results of the T test, namely Tcalculates >Ttable (7,635>1,655) and known
to have a Sig. value of less than 0.05 (0.000 < 0.05). Meanwhile, simultaneously the two
variables had an influence of 68.8% on student satisfaction, this is known from Test F, namely
Fcount > Ftable (156,438 > 3.06) and the remaining 31.2% was influenced by other factors
outside this study.
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