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ABSTRAK 
Awwalia, Naili Rizqi, 2022, Implementasi Strategi Personal Selling Pada 

Produk Simpanan Mudharabah Biasa (SIMASA) (Studi Kasus 

KSPPS BMT Surya Raharja Cabang Karangbinnagun-

Lamongan). Skripsi Prodi Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, 

Institut Pesantren Kh. Abdul Chalim, Pembimbing I. Nur Dinah 

Fauziyah, M.E. Pembimbing II Sundari M.Pd. 

BMT merupakan lembaga keuangan mikro yang berprinsip syariah 

dan berbadan hukum koperasi. Dalam segala usahanya BMT 

menganut pada peraturan undang-undangan UU. No.25 Tahun 1992 

tentang perkoperasian pasal 7 ayat 4, peraturan pemerintah RI No.9 

Tahun 1995 tentang pelaksanaan kegiatan usaha simpan pinjam oleh 

koperasi keputusan mantri Negara koperasi dan usaha kecil dan 

menengah No.91/Kep/M.KUKM/IX/2004 tentang Petunjuk 

Pelaksanaan Kegiatan Usaha Koperasi Jasa Keuangan Syariah. 

Pada penelitian ini peneliti mengunakan pendekatan kualitatif studi 

kasus, lokasi penelitian ini di KSPPS BMT Surya Raharja Cabang 

Karangbinangun-Lamongan. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah triangulasi sumber data 

Hasil yang didapat dari penelitian dilapangan menunjukkan bahwa 

dalam menjalankan kegiatan promosi produk simpanan mudharabah 

biasa (SIMASA) KSPPS BMT Surya Raharja Cabang 

Karangbinangun-Lamongan menerapkan tahap-tahap personal selling. 

Diantaranya yaitu identification, approach, presentation, overcoming 

objections, closing, follow up, meskipun teori mengenai strategi 

personal selling belum sepenuhnya dipahami oleh karyawan, namun 

pada pelaksanaannya tanpa disadari ia telah menerapkan teori 

personal selling. 

Kata Kunci: BMT, KSPPS, Mudharabah, Personal Selling 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 
 Awwalia, Naili Rizqi, 2022, Implementation of Personal Selling Strategy on 

Ordinary Mudharabah Savings Products (SIMASA) (Case Study of 

KSPPS BMT Surya Raharja Karangbinnagun-Lamongan Branch). 

Thesis of Islamic Economics Study Program, Sharia Faculty, Islamic 

Boarding School Institute Kh. Abdul Chalim, Advisor I. Nur Dinah 

Fauziyah, M.E. Supervisor II Sundari M.Pd. 

   BMT is a microfinance institution with sharia principles and a 

cooperative legal entity. In all its efforts, BMT adheres to the laws and 

regulations. No.25 of 1992 concerning cooperatives, Article 7 

paragraph 4, Government Regulation of the Republic of Indonesia No. 

9 of 1995 concerning the implementation of savings and loan business 

activities by cooperatives, Decree of the State Mantri of Cooperatives 

and Small and Medium Enterprises No. 91/Kep/M.KUKM/IX/2004 

concerning Guidelines for the Implementation of Sharia Financial 

Services Cooperative Business Activities. 

 In this study, the researcher used a qualitative case study 

approach, the location of this research was KSPPS BMT Surya 

Raharja, Karangbinangun-Lamongan Branch. Data collection 

techniques used are observation, interviews, and documentation. The 

data analysis technique used is triangulation of data sources  

The results obtained from the research in the field indicate that in 

carrying out promotional activities for ordinary mudharabah savings 

products (SIMASA) KSPPS BMT Surya Raharja Karangbinangun-

Lamongan Branch applies the stages of personal selling. Among them 

are identification, approach, presentation, overcoming objections, 

closing, follow-up, although the theory of personal selling strategy has 

not been fully understood by employees, in practice he has unwittingly 

applied personal selling theory.  

 

Keywords: BMT, KSPPS, Mudharabah, Personal Selling 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 حجزٌذي 
أونٍاء

 
،

 
وٍهً رسقً، أنفان واثىان وعشزون، حىفٍذ اسخزاحٍجٍت انبٍع انشخصً عهى مىخجاث الادخار 

انمضاربت انعادٌت )ودائع انمضاربت انمعخادة( )دراست حانت عه شزكاث الادخار وانقزوض وانخموٌم 

لامووجان(.-راهارجا فزع كاراوجبٍىاجونانشزعً بخول واث حموٌم مال سورٌا 
 

بزَايج دراست الالخصاد 

انشزػً كهٍت انشزٌؼت يؼٓذ انذاخهٍت الإسلايٍت خ. ػبذ انحهٍى يسخشار أ. َٕر دٌُت فٕسٌت ياجسخٍز الخصاد. 

 انًسخشار انثاًَ سَٕذاري ياجسخٍز انخزبٍت

    

انشزٌؼت الإسلايٍت ٔكٍاٌ لإًََ  بٍج انًال ٔاث حايٌٕم ًْ يؤسست نهخًٌٕم الأصغز يغ يبادئ

خًست ٔػشزٌٔ بانمٕاٍٍَ ٔانهٕائح. رلى خًست ٔػشزٌٔ نسُت أنف  حؼأًَ. فً جًٍغ جٕٓدْا ، حهخشو

، انلائحت انحكٕيٍت نجًٕٓرٌت إَذٍَٔسٍا 7يٍ انًادة  4ٔحسؼًائت ٔاثُاٌ ٔحسؼٌٕ بشأٌ انخؼأٍَاث، انفمزة 

لأَشطت أػًال الادخار ٔانمزٔض، يزسٕو انذٔنت نهخؼأٍَاث بشأٌ حُفٍذ انخؼأٍَاث  5991نسُت  9رلى 

ٔانًؤسساث انصغٍزة ٔانًخٕسطت رلى كٍب / و ٔسارة انخؼأٍَاث ٔانًؤسساث انصغٍزة ٔانًخٕسطت / حسؼت 

/ اثُاٌ أنفاٌ ٔأربؼت / ٔاحذ ٔحسؼَٕبشأٌ انًبادئ انخٕجٍٍٓت نخُفٍذ الأَشطت انخجارٌت انخؼأٍَت نهخذياث 

 زػٍت.انًانٍت انش

فً ْذِ انذراست ، اسخخذو انباحث َٓج دراست حانت َٕػً ، ٔكاٌ يٕلغ ْذا انبحث حؼأٍَاث  

الادخار ٔانمزٔض ٔانخًٌٕم انشزػً بٍج انًال ٔاث حايٌٕم سٕرٌا راْارجا ، فزع كاراَغبٍُاَغٌٕ 

انبٍاَاث لايَٕغاٌ. حمٍُاث جًغ انبٍاَاث انًسخخذيت ًْ انًلاحظت ٔانًمابلاث ٔانخٕثٍك. حمٍُت ححهٍم 

 انًسخخذيت ًْ حثهٍث يصادر انبٍاَاث 

حشٍز انُخائج انخً حى انحصٕل ػهٍٓا يٍ انبحث فً ْذا انًجال إنى أَّ فً حُفٍذ الأَشطت 

انخزٌٔجٍت نًُخجاث الادخار انؼادٌت فً انًضاربت ، ٌطبك فزع حؼأٍَاث الادخار ٔانمزٔض ٔانخًٌٕم ٔاث 

اْارجا كاراَغبٍُاَغٌٕ لايَٕغاٌ يزاحم انبٍغ انشخصً. يٍ فزع سٕرٌا ر انشزػً بٍج انًال حايٌٕم

بٍُٓا ححذٌذ انٌٕٓت ، ٔانُٓج ، ٔانؼزض انخمذًًٌ ، ٔانخغهب ػهى الاػخزاضاث ، ٔالإغلاق ، ٔانًخابؼت ، 

ػهى انزغى يٍ أٌ َظزٌت اسخزاحٍجٍت انبٍغ انشخصً نى ٌخى فًٓٓا بانكايم يٍ لبم انًٕظفٍٍ ، إلا أَّ فً 

 نؼًهٍت طبك َظزٌت انبٍغ انشخصً ػٍ غٍز لصذ. انًًارست ا

 

حعاووٍاث الادخار وانقزوض وانخموٌم انشزعً,  انكهماث انمفخاحٍت: بٍج انمال حاموٌم,

 مضاربت, بٍع شخصً

 

 

 
 

 


