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ABSTRAK

Elvira, 2023. Implementasi Prinsip-Prinsip Syariah Dalam Pengelolaan
dan Pelayanan Hotel (Studi Kasus Pada MJ Hotel Syariah Mojokerto),
Skripsi Prodi Ekonomi Syariah Institut Pesantren KH. Abdul Chalim
Mojokerto, Pembimbing: Muawanah, M.E.I

Skripsi ini dilatarbelakangi oleh adanya hotel yang mendalilkan
dirinya sebagai hotel syariah namun belum mendapatkan sertifikat syariah
yang diterbitkan oleh DSN-MUL Sertifikat syariah adalah hal yang sangat
penting bagi hotel syariah untuk menjaga kualitas dan penerapan syariah
pada industri pariwisata. Hal tersebut perlu dipertimbangkan oleh M]J
Hotel Syariah Mojokerto untuk memenuhi kriteria sebagai hotel syariah.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana sistem
pengelolaan dan pelayanan yang sudah di implementasikan oleh MJ Hotel
Syariah Mojokerto, serta apakah sistem pengelolaan dan pelayanannya
telah sesuai dengan syariah islam.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif yang
menggunakan jenis penelitian lapangan atau field research, yaitu penelitian
yang dilakukan dengan terjun langsung ke lapangan. Teknik pengumpulan
data pada penelitian ini dilakukan dengan observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Data yang digunakan bersumber dari wawancara dengan
narasumber terkait. Adapun narasumber penelitian ini adalah pemilik
hotel M]J Hotel Syariah Mojokerto, Karyawan, dan Pelanggan M] Hotel
Syariah Mojokerto.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: implementasi prinsip-prinsip
syariah dalam pengelolaan dan pelayanan di MJ Hotel Syariah Mojokerto
belum sepenuhnya sesuai dengan peraturan yang berlaku yaitu peraturan
yang tercantum pada Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
Nomor 2 tahun 2014 tentang pedoman penyelenggaraan usaha hotel
syariah. Pada pengelolaannya Dewan pengawas Syariah belum tergabung
dalam struktur organisasi yang terdapat di M] Hotel Syariah Mojokerto.
Padahal dalam hal ini DPS berperan penting untuk mengendalikan
operasional syariah. Berdasarkan peraturan menteri mengenai pedoman
penyelenggaraan usaha hotel syariah, prinsip-prinsip syariah yang
diterapkan oleh M] Hotel Syariah Mojokerto termasuk ke dalam kategori
hotel syariah hilal-1.

Kata Kunci: Pengelolaan, Pelayanan, Hotel Syariah
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ABSTRACT

Elvira, 2023. Implementation of Sharia Principles in Hotel Management
and Services (Case Study at MJ Hotel Syariah Mojokerto), Islamic
Economics Study Program Thesis Institute of Islamic Boarding School KH.
Abdul Chalim Mojokerto, Supervisor: Muawanah, M.E.I

The background of this thesis is that there are hotels that claim to be
sharia hotels but have not yet received sharia certificates issued by DSN
MUIL. Sharia certificate is very important for sharia hotels to maintain the
quality and application of sharia in the tourism industry. This needs to be
considered by MJ Hotel Syariah Mojokerto to meet the criteria as a sharia
hotel. The purpose of this study is to find out how the management and
service systems that have been implemented by M] Hotel Syariah
Mojokerto, and whether the management and service systems are in
accordance with Islamic sharia.

This research is a descriptive qualitative research that uses a type of
tield research orfield research, namely research conducted by going directly
to the field. Data collection techniques in this study were carried out by
observation, interviews, and documentation. The data used comes from
interviews with relevant sources. The sources for this research are hotel
owners of MJ Hotel Syariah Mojokerto, employees, and customers of MJ
Hotel Syariah Mojokerto.

The results of the study show that: the implementation of sharia
principles in management and service at MJ Hotel Syariah Mojokerto is not
fully in accordance with applicable regulations, namely the regulations
contained in the Regulation of the Minister of Tourism and Creative
Economy Number 2 of 2014 concerning guidelines for implementing sharia
hotel businesses. In terms of management, the Sharia Supervisory Board
has not yet been incorporated into the organizational structure at MJ Hotel
Syariah Mojokerto. Even though in this case DPS plays an important role in
controlling sharia operations. Based on the ministerial regulation regarding
guidelines for the implementation of sharia hotel business, sharia principles
applied by MJ Hotel Syariah Mojokerto are included in the category of
sharia hilal-1 hotels.

Keywords: Management, Service, Sharia Hotel

xiv



G Al Al ) (galidl) chledd 95 1) (8 AnaSluY) Ay il (g0l 3kt 2023 <) uéll MJ Hotel
Syariah Mojokerto)«edtuY) 4lalall du jaally da 5 )l agae DY) SLaB¥) A ) gl
KH. 45 g2 :apdiall ¢ 535S g 50 ailadl 2« MLELT

Slo a Juant ol LSl dpe 50 30l Ll e (3ol ollia o o da g 5lY) oda dld
O odall Ao LAl Gl DSN MUIL Llaall die pil) 3alill s dage doe il salg Sl il
G mb o sy Aalid) delia 8 4l day i) Gukis 335a e MJ Hotel Syariah
Mojokerto 48 e sa 4wl )all 238 (3 a ) Amy Jill & ile (338S julaally olasll eV ey 134
B s o5l deaddl 5 5oy Aakal 38 5 520 MJ Hotel Syariah Mojokerto¢ 13 Ly
LY dng ) e 4381 gia daadll 55 laY) dakaif cils,

Eilad¥) (A silae Can gl il Gl (e Te b a0y ey o 58 Cany a Gaaill a
aadal 35k e Al all ol 8 clilll pan Ul 35 5 laall ) 6yl ladll a5 )
a1 jalias Alall @l jaliaal) pe OGN (e S deadiaal) i) 3 5l 5 COLEa
(3 Glaal MJ Hotel Syariah Mojokerto 8 ¢Sleadl s (il sall s MJ Hotel Syariah
Mojokerto.

(3 & Al 55 5oy 8 day i) (salie Baakai 1 of A ) il el M Hotel Syariah
Mojokerto daluadl pygdany @ 33 ) sl dadayy) @R L J senall Aadaty) e JalS IS 38l g Y
Cum o e Ll A8l Olact) 2 g 53 (odlaal) L8 2014 Bd 2 3 o luy) SLaBY
Gl ol JGel) 8 e i) A 1) As el 2a3 2 ol 3 )l3Y) MJ Syariah Mojokerto. e
o e a2l DPS A o 3l e pll Clilaall 8 aSaill 3 Uaga 1550 <ol Allal) 538 3
Ay il (galie (panal oy cday i) ae 480 giall (3alidl) Jlae§ 28wl Zugaa il {galedlly Adlaiall 3y ) 54l
GBaié Lilay 3l MJ Syariah Mojokerto do Zay il 3alid 45 4],

Arg all (308 (Aadal) b yIaY) Aaalidal) il

XV



