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ABSTRAK

Igbal, Muhammad. 2025. Strategi Penerapan Teknologi Digital Payment
QRIS Untuk Meningkatkan Kemudahan Transaksi Pada UMKM di
Bank DKI KC Syariah Sidoarjo. Skripsi, Program Studi Perbankan
Syariah, Fakultas Syariah, Universitas KH. Abdul Chalim Mojokerto.
Dosen Pembimbing: Lutvi Alamsyah, S.E., M.M., CRMP

Kata Kunci: Kemudahan Transaksi, QRIS, UMKM

Perkembangan teknologi digital membawa perubahan pada sistem
pembayaran di Indonesia, salah satunya dengan hadirnya QRIS sebagai standar
pembayaran digital dari Bank Indonesia. QRIS memudahkan UMKM menerima
pembayaran non-tunai dengan satu kode QR yang bisa digunakan oleh berbagai
aplikasi pembayaran digital, sehingga transaksi menjadi lebih mudah dan praktis
bagi pelaku usaha.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi penerapan QRIS untuk
mempermudah transaksi pada UMKM, mengetahui kemudahan yang diterima
oleh UMKM seperti kemudahan proses pembayaran dan pengelolaan keuangan,
serta mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam penggunaannya.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi
terhadap pihak Bank DKI KC Syariah Sidoarjo serta pelaku UMKM. Analisis
data dilakukan secara deskriptif untuk menjelaskan terkait strategi penerapan
QRIS, kemudahan transaksi, dan kendala yang dihadapi, sehingga memberikan
pemahaman tentang penggunaan QRIS dalam mendukung kemudahan transaksi
UMKM.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan QRIS mempermudah
transaksi bagi UMKM dengan pembayaran yang praktis, sistem keamanan yang
terjamin, serta mengurangi risiko kehilangan uang tunai dan penipuan. Strategi
penerapan QRIS yang mencakup sosialisasi, canvassing, memberikan program
bundling, reward, adanya promosi, dan pendampingan rutin memberikan dampak
positif pada kemudahan transaksi. Kendala seperti rendahnya literasi digital,
kurangnya pemahaman, dan keterbatasan akses internet dapat diatasi dengan
pendampingan dan maintenance yang rutin. Dengan pendekatan ini, QRIS mampu
meningkatkan kenyamanan, efisiensi dan keamanan pembayaran bagi UMKM
sehingga mendukung pertumbuhan bisnis mereka secara berkelanjutan.
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The development of digital technology has brought changes to the
Payment system in Indonesia, one of which is the introduction of QRIS as a digital
Payment standard by Bank Indonesia. QRIS facilitates non-cash Payments for
MSMEs by using a single QR code that can be accessed through various digital
Payment providers, making transactions easier and more practical for business
actors.

This study aims to identify strategies for implementing QRIS to facilitate
transactions for MSMEs, understand the ease received by MSMEs such as simpler
Payment processes and financial management, and identify obstacles faced in its
usage.

The research method used is a qualitative approach with data collection
techniques through observation, interviews, and documentation involving Bank
DKI KC Syariah Sidoarjo and Micro, Small, and Medium Enterprises actors.
Data analysis is conducted descriptively to explain the strategies for
implementing the Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS), transaction
conveniences, and challenges faced, thus providing an understanding of QRIS use
in supporting transaction ease for MSMEs.

The results show that the use of QRIS facilitates transactions for MSMEs
with practical Payments, guaranteed security systems, and reduced risks of cash
loss and fraud. Implementation strategies including socialization, canvassing,
bundling programs, rewards, promotions, and routine assistance provide positive
impacts on transaction ease. Obstacles such as low digital literacy, lack of
understanding, and limited internet access can be overcome with regular
assistance and maintenance. With this approach, QRIS is able to increase
comfort, efficiency, and Payment security for MSMEs, thereby supporting
sustainable business growth.
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