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A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan uraian yang telah dijelaskan pada bab
sebelumnya, dapat disimpulkan mengenai penelitian yang berjudul pengaruh
religiusitas, e-service quality, dan kepercayaan terhadap keputusan membayar
zakat, infak, dan sedekah (ZIS) melalui platform digital (studi kasus pada

masyarakat muslim Kabupaten Mojokerto) yaitu sebagai berikut :

1. Variabel religiusitas (X1) memiliki nilai t hitung sebesar 2,735, yang lebih
besar dari t tabel yaitu 1,985. Nilai signifikansinya sebesar 0,007, lebih
kecil dari 0,05. Oleh karena itu, HO ditolak dan H1 diterima. Artinya,
secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan dari variabel
religiusitas (X1) terhadap keputusan membayar ZIS melalui platform
digital. Hasil penelitian ini memperkuat teori Glock dan Stark mengenai
lima dimensi religiusitas, yang menekankan bahwa keyakinan, praktik
ibadah, pengetahuan agama, penghayatan, dan konsekuensi keagamaan
akan memengaruhi perilaku seseorang. Tingginya religiusitas mendorong
individu untuk lebih patuh dalam melaksanakan kewajiban zakat, termasuk

melalui platform digital.

1. Variabel e-service quality (X2) memiliki nilai t hitung sebesar 2,157, yang
lebih besar dari t tabel yaitu 1,985. Nilai signifikansinya sebesar 0,034,
lebih kecil dari 0,05. Oleh karena itu, HO ditolak dan H1 diterima. Artinya,

secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan dari variabel e-



service quality (X2) terhadap keputusan membayar ZIS melalui platform
digital. Penelitian ini memperkuat teori Zeithaml et al. mengenai tujuh
dimensi kualitas layanan elektronik. Kualitas layanan yang responsif,
akurat, dan mudah digunakan terbukti meningkatkan kenyamanan
pengguna sehingga berpengaruh pada keputusan membayar ZIS melalui
platform digital.

. Variabel kepercayaan (X3) memiliki t hitung sebesar 6,580, yang lebih
besar dari t tabel yaitu 1,985. Nilai signifikansinya sebesar 0,000, lebih
kecil dari 0,05. Oleh karena itu, HO ditolak dan H1 diterima. Artinya,
secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan dari variabel
kepercayaan (X3) terhadap keputusan membayar ZIS melalui platform
digital. Sejalan dengan teori McKnight, hasil penelitian ini menegaskan
bahwa kepercayaan adalah landasan utama dalam interaksi digital. Dalam
konteks ZIS, masyarakat bersedia bertransaksi karena meyakini platform
aman, jujur, dan memiliki niat baik.

. Dari hasil uji statistik F yang telah dilakukan, terbukti bahwa variabel
religiusitas (X1), e-service quality (X2), dan kepercayaan (X3) secara
simultan (bersama-sama) berpengaruh terhadap variabel keputusan
membayar ZIS melalui platform digital (Y). Hal tersebut dibuktikan dari
nilai F hitung sebesar 205,731 yang lebih besar dibandingkan nilai F tabel

sebesar 2,699 dengan signifikansi sebesar 0,000.



B. Saran
Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki banyak
kekurangan. Oleh karena itu, diharapkan penelitian ini dapat diperbaiki

oleh peneliti selanjutnya dan dijadikan sebagai acuan atau referensi.

1. Untuk lembaga pengelola zakat, infak, dan sedekah (ZIS) baik
tingkat nasional maupun daerah disarankan untuk memperkuat
literasi digital ZIS di kalangan masyarakat. Edukasi mengenai
cara penggunaan platform digital, jaminan keamanannya, serta
transparansi  pengelolaan dana ZIS perlu diperluas agar
kepercayaan masyarakat semakin meningkat.

2. Untuk masyarakat lebih terbuka terhadap teknologi digital
sebagai media untuk menunaikan kewajiban zakat. Namun,
masyarakat juga bersikap cermat dalam memilih platform digital
yang digunakan aman dan terpercaya, agar penyaluran ZIS tepat
sasaran dan terhindar dari risiko penyalahgunaan.

3. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas
cakupan wilayah agar dapat dibandingkan antara kabupaten satu
dengan yang lain. Serta menambahkan variabel baru agar hasil
penelitian menjadi lebih komperhensif dan relevan secara

praktis.
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