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ABSTRAK

Yusup. Cecep Muhamad, 2025, Pengaruh Digital marketing, Brand image Dan
Religiusitas Terhadap Minat Menjadi Nasabah Bank Syariah
Indonesia Pada Mahasiswa Universitas KH Abdul Chalim, Skripsi
Prodi Perbankan Syariah Fakultas Syariah Universitas KH. Abdul Chalim,
Pembimbing: Dr. Ceta Indra Lesmana,S.E.,M.M,

Kata kunci: Digital marketing, Brand image, Religiusitas, Minat, Bank Syariah
Indonesia. '

Meningkatnya minat masyarakat terhadap perbankan syariah, khususnya di
kalangan generasi muda seperti mahasiswa, mencerminkan kesadaran yang
semakin tinggi akan pentingnya transaksi keuangan yang sesuai dengan prinsip
syariah. Kondisi ini memberikan peluang yang besar bagi perbankan syartah untuk
terus berkembang dan memperluas jangkauannya. Generasi muda sebagai segmen
strategis memiliki peran penting dalam mendukung pertumbuhan industri
perbankan syariah di masa depan, sehingga diperlukan strategi yang tepat untuk
menarik minat dan mempertahankan loyalitas mereka.

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh digital marketing, brand
image, dan religiusitas terhadap minat menjadi nasabah Bank Syariah Indonesia
(BSI) pada mahasiswa Universitas KH. Abdul Chalim. Fokus penelitian menilai
bagaimana ketiga variabel tersebut memengaruhi. keputusan mahasiswa dalam
memilih layanan perbankan syariah, sehingga dapat memberikan gambaran
mengenai faktor-faktor yang mendorong generasi muda menggunakan produk
perbankan berbasis prinsip syariah secara lebih sadar dan terarah

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain kausalitas.
Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 96 responden dari
2.167 populasi menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan
dengan regresi linier berganda menggunakan SPSS versi 25 untuk mengetahui
pengaruh digital marketing, brand image, dan religiusitas baik secara parsial
maupun simultan terhadap minat menjadi nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI)
pada mahasiswa Universitas KH. Abdul Chalim

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Digital marketing, brand image, dan
religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menjadi nasabah,
baik secara parsial maupun simultan. Nilai t-hitung masing-masing variabel adalah
sebesar 3,971 (Digital-marketing), sebesar 4,276 (brand image), dan sebesar 7,682
(religiusitas), yang seluruhnya lebih besar dari t-tabel. Uji F menghasilkan nilai
sebesar 233,605, yang mengindikasikan pengaruh signifikan ketiga variabel secara
simultan. Dari ketiga variabel tersebut, religiusitas merupakan faktor yang paling
dominan memengaruhi minat mahasiswa.
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ABSTRACT
Yusup, Cecep Muhamad. (2025) The Influence of Digital marketing, Brand image,
and Religiosity on Students’ Interest in Becoming Customers of Bank
Syariah Indonesia at Universitas KH. Abdul Chalim. Undergraduate
Thesis, Sharia Banking Study Program, Faculty of Sharia, Universitas
KH. Abdul Chalim, Supervisor: Dr. Ceta Indra Lesmana, S.E., M.M

Keywords: Digital marketing, Brand image, Religiosity, Interest, Bank Syariah
Indonesia. ) ' ol

The increasing public interest in Islamic banking, especially among the
younger generation such as students, reflects a growiﬁg awareness of the
importance of financial transactions in accordance with sharia principles. This
condition provides a great opportunity for Islamic banking to continue to develop
and expand its reach. The young generation as a strategic segment has an important
role in supporting the growth of the Islamic banking industry in the future, so the
right strategy is needed to attract interest and maintain their loyalty.

This study aims to analyze the influence of digital marketing, brand image,
and religiosity on the interest in becoming.a customer of Bank Syariah Indonesia
(BS]) in students of KH University. Abdul Chalim. The focus of the research assesses.
how these three variables affect students' decisions in-choosing Islamic banking
services, so that it can provide an overview of the factors that encourage the
younger generation to use sharia-principle-based banking products in a more
conscious and targeted manner

This study uses a quantitative method with a causal design. Data were
collected through a questionnaire distributed to 96 respondents from 2,167
populations using purposive sampling techniques. Data analysis was carried out
by multiple linear regression using SPSS version 25 to determine the influence of
digital marketing, brand image, and religiosity both partially and simultaneously
on interest in becoming a customer of Bank Syariah Indonesia (BSI) in KH
University students. Abdul Chalim

The results of the study show that Digital marketing, brand image, and
religiosity have a positive and significant effect on interest in becoming a customer,
both partially and simultaneously. The t-count value of each variable is 3.971
(Digital marketing), 4.276 (brand image), and 7.682 (religiosity), all of which are
larger than the t-table.. The. F-test yielded a value of 233.605, indicating a
significant influence of all three variables simultaneously. Of the three variables,
religiosity is the most dominant factor influencing student interest.
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