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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh lokasi
pelayanan terhadap keunggulan bersaing lembaga pendidikan di sekitar Madrasah Tsanawiyah
Uswatun Hasan. Lokasi pelayanan dalam penelitian ini dipahami sebagai faktor strategis yang
meliputi aksesibilitas, visibilitas, kemudahan transportasi, kedekatan dengan pusat
permukiman dan aktivitas masyarakat, serta kondisi lingkungan fisik yang mendukung proses
layanan pendidikan. Dalam konteks persaingan lembaga pendidikan yang semakin kompetitif,
aspek lokasi tidak hanya berfungsi sebagai faktor geografis, tetapi juga sebagai instrumen
strategis dalam membangun citra, meningkatkan kepercayaan masyarakat, dan memperluas
pangsa pasar peserta didik.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner kepada orang tua siswa dan masyarakat sekitar sebagai
responden. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear sederhana untuk mengetahui
besaran pengaruh variabel lokasi pelayanan terhadap variabel keunggulan bersaing. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa lokasi pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keunggulan bersaing. Semakin strategis lokasi suatu lembaga pendidikan, semakin
tinggi tingkat daya tarik dan preferensi masyarakat terhadap lembaga tersebut.

Temuan ini menegaskan bahwa pengelolaan dan pemilihan lokasi yang tepat dapat menjadi
strategi kompetitif yang efektif dalam meningkatkan daya saing madrasah. Oleh karena itu,
pimpinan dan pengelola lembaga pendidikan perlu mempertimbangkan aspek geografis,
aksesibilitas, dan lingkungan sosial dalam perencanaan strategis guna memperkuat posisi
lembaga di tengah dinamika persaingan pendidikan yang terus berkembang.

Kata kunci: lokasi pelayanan, keunggulan bersaing, strategi pendidikan, daya saing madrasah.



Abstract

This study aims to analyze and empirically examine the effect of service location on the
competitive advantage of educational institutions surrounding Madrasah Tsanawiyah Uswatun
Hasan. In this research, service location is defined as a strategic factor encompassing
accessibility, visibility, transportation convenience, proximity to residential and community
activity centers, and supportive physical environmental conditions. In the increasingly
competitive educational landscape, location functions not merely as a geographical element
but also as a strategic instrument in building institutional image, enhancing public trust, and
expanding student market share.

This study employs a quantitative approach using a survey method. Data were collected
through questionnaires distributed to parents and community members as respondents. The
data were analyzed using simple linear regression to determine the magnitude of the influence
of service location on competitive advantage. The findings reveal that service location has a
positive and statistically significant effect on competitive advantage. The more strategic the
location of an educational institution, the higher its attractiveness and public preference.

These results confirm that effective location selection and management can serve as a powerful
competitive strategy in strengthening madrasah competitiveness. Therefore, educational
leaders and administrators are encouraged to incorporate geographical, accessibility, and social
environmental considerations into their strategic planning to enhance institutional positioning
within the dynamic and competitive education sector.

Keywords: service location, competitive advantage, educational strategy, madrasah
competitiveness.
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