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ABSTRAK

Mufasikhatur Robiatul Badriyah, 2023, Analisis Keterlibatan Ego Terhadap Kepercayaan dan
Komitmen dalam Meningkatkan Minat Anggota KSPPS BMT Nusantara Mojopahit
Mojokerto, Skripsi Prodi Perbankan Syariah Institut KH Abdul Chalim (IKHAC), Pembi
mbing: 1. Dr. Ceta Indra Lesmana S.E., M.M, 2. M. Ichiyak Ulumudin S.Th., I. M.A

Kata Kunci: Ego, Kepercayaan, Komitmen, Minat

Banyaknya koperasi yang sudah lebih dulu ada dan dikenal oleh masyarakat akan
mempengaruhi bagaimana masyarakat menilai tentang koperasi. Setiap koperasi menawarkan
berbagai variasi produk dan layanan dengan ketentuan, persyaratan, margin juga kemudahan-
kemudahan dalam setiap transaksinya. Harapan nantinya agar mendapat minat yang lebih dari
masyarakat. Namun dalam kemudahan-kemudahan tersebut terdapat masyarakat yang
menyalahgunakannya sehingga merugikan orang lain. Karena hal tersebut mengakibatkan
timbulnya perspektif negatif di masyarakat kepada koperasi, yang mengakibatkan penurunan
kepercayaan dan minat masyarakat kepada koperasi. Selain hal tersebut bunga yang tinggi
pada koperasi, mungakibatkan para pelaku usaha kesusahan dalam mengembalikan hutang
mereka. Dan apabila terjadi penunggakan atau angsuran yang macet, peminjam akan dikenai
denda dan mengakibatkan semakin bertambahnya hutang tersebut. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis bagaimana ego terlibat dalam kepercayaan dan komitmen dalam
meningkatkan minat anggota pada KSPPS BMT Nusantara Mojopabhit.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan atau field research dan
menggunakan metode penelitian kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Wawancara dilakukan kepada manajer marketing,
FRO, nasabah KSPPS BMT Nusantara Mojopahit, dan masyarakat umum. Berdasarkan hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa KSPPS BMT Nusantara Mojopahit memiliki peran dalam
mengatasi dampak perspektif negatif di masyarakat. Dalam mengatasi dampak perspektif
negatif masyarakat KSPPS BMT Nusantara Mojopahit menawarkan produk dan pelayanan
yang sesuai dengan keinginan juga kebutuhan anggotanya. Selain itu KSPPS BMT Nusantara
Mojopahit menjaga kualitas dalam pelayanannya sehingga menjadikan pengalaman baik bagi
anggota dan dapat mengatasi dampak perspektif negatif masyarakat terhadap koperasi.
Keterlibatan ego yang dibangun melalui kesamaan identitas dengan masyarakat dan melalui
pemasaran WOM menjadikan KSPPS BMT Nusantara Mojopahit mendapat minat yang lebih
dari masyarakat.



ABSTRACT

Mufasikhatur Robiatul Badriyah, 2023, Analysis of Ego Involvement on Trust and
Commitment in Increasing the Interest of Nusantara Mojopahit Sharia Saving and Financing
Cooperative (KSPPS BMT) Mojokerto Members, Skripsi of Islamic Banking Study Program
KH Abdul Chalim Institute (IKHAC), Advisor: 1. Dr. Ceta Indra Lesmana S.E., M.M. 2. M.
Ichiyak Ulumudin S.Th., I. M.A.
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The number of cooperatives that already exist and are known by the community will
affect how the community evaluates cooperatives. Each cooperative offers a wide variety of
products and services with terms, conditions, margins as well as conveniences in each
transaction. The hope is that in the future it will get more interest from the community.
However, in these conveniences there are people who misuse it to the detriment of others.
Because this has resulted in the emergence of a negative perspective in society towards
cooperatives, which has resulted in a decrease in people's trust and interest in cooperatives.
In addition to this, high interest on cooperatives has resulted in business actors having
difficulty repaying their debts. And if there are arrears or bad installments, the borrower will
be fined and result in increasing the debt. This study aims to analyze how the ego is involved
in trust and commitment in increasing member interest in Nusantara Mojopahit Sharia
Savings and Financing Cooperative (KSPPS BMT).

The type of research used is field research and uses qualitative research methods. Data
collection was carried out by interview, observation, and documentation techniques.
Interviews were conducted with marketing managers, FRO, in Nusantara Mojopahit Sharia
Savings and Financing Cooperative (KSPPS BMT) customers, and the general public. Based
on the results of this study, it shows that in Nusantara Mojopahit Sharia Savings and
Financing Cooperative (KSPPS BMT) has a role in overcoming the impact of negative
perspectives on society. In overcoming the impact of the negative perspective of the
community, in Nusantara Mojopahit Sharia Savings and Financing Cooperative (KSPPS
BMT) offers products and services that are in accordance with the wishes and needs of its
members. In addition, in Nusantara Mojopahit Sharia Savings and Financing Cooperative
(KSPPS BMT) maintains quality in its services so that it makes a good experience for members
and can overcome the impact of the negative perspective of society on cooperatives. Ego
involvement which is built through identity similarities with the community and through WOM
marketing makes in Nusantara Mojopahit Sharia Savings and Financing Cooperative (KSPPS
BMT) get more interest from the community.
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