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ABSTRAK

Kelvin Ridho Alfarisi, 2024, Penerapan Strategi Marketing Canvassing Dalam
Upaya Menarik Minat Nasabah Tabungan Siaga Haji Muda Di KB
Bank Syariah Surabaya, Skripsi Prodi Perbankan Syariah Universita KH
Abdul Chalim, Pembimbing: Dr. Lu’lu’il Maknuun, S.E, M.M

Kata Kunci : Strategi Marketing Canvassing, Tabungan Haji Muda, Minat

Strategi pemasaran memiliki peran yang sangat penting dalam sebuah
lembaga atau perusahaan, dan harus diperhatikan demi tercapainya sebuah
keberhasilan. Setiap perusahaan harus merencanakan suatu sistem strategi
pemasaran yang akan digunakan untuk menarik minat nasabah. Adapun strategi
pemasaran yang digunakan untuk menarik minat nasabah tabungan siaga haji muda
di KB Bank Syariah Surabaya yaitu dengan metode canvassing , dengan
menggunakan metode ini jumlah nasabah tabungan siaga haji muda mengalami
peningkatan yang cukup signifikan.

Jenis penelitian yang digunakan adalah field Reseach atau penelitian
lapangan yang digunakan untuk memperjelas teori dan praktik mengunakan
data primer. metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif
atau metode penelitian naturalistic. dalam penelitian ini, peneliti memperoleh data-
data dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. Wawancara dilakukan kepada
pimpinan, karyawan dan juga nasabah KB Bank Syariah Surabaya, dan
dokumentasi berupa data yang mendukung penelitian ini.

Hasil dari penelitian ini adalah, penerapan strategi marketing canvassing di
KB Bank Syariah Surabaya dilakukan dengan beberapa langkah yaitu menentukan
target, menyiapkan materi, pengenalan atau penjelasan, dan follow up. Namun,
dalam penerapannya terdapat beberapa hambatan diantaranya yaitu efisiensi waktu
dan tidak ada PIC yang bisa dihubungi langsung, akan tetapi dari hambatan-
hambatan tersebut masih bisa diatasi, sehingga produk ini tetap mendapat respon
positif dari masyarakat.



ABSTRACT

Kelvin Ridho Alfarisi, 2024, Application of Marketing Canvassing Strategy in
an Effort to Attract Interest from Young Hajj Alert Savings Customers
at KB Bank Syariah Surabaya, Thesis of Sharia Banking Study Program
at KH Abdul Chalim University, Supervisor: Dr. Lu'lu'il Maknuun, S.E,
M.M
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Marketing strategy has a very important role in an institution or company,
and must be considered in order to achieve success. Every company must plan a
marketing strategy system that will be used to attract customer interest. The
marketing strategy used to attract the interest of young Hajj standby savings
customers at KB Bank Syariah Surabaya is the canvassing method. By using this
method the number of young Hajj standby savings customers has increased quite
significantly.

The type of research used is field research or field research which is used to
clarify theory and practice using primary data. The research method used is a
qualitative research method or naturalistic research method. in this
research,Researchers obtained data by observation, interviews and
documentation.interviews were conducted with leaders, employees and also
customers of KB Bank Syariah Surabaya, and documentation in the form of data
that supports this research.

The results of this research are that the implementation of the marketing
canvassing strategy at KB Bank Syariah Surabaya was carried out using several
steps, namely determining targets, preparing materials, introduction or explanation,
and follow-up. However, in its implementation there are several obstacles,
including time efficiency and no PIC who can be contacted directly, however these
obstacles can still be overcome, so that this product still gets a positive response
from the public
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