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ABSTRAK 

Nadiyah , Khofifatun, 2023, Pengaruh Reputasi Perusahaan, dan 

Kualitas Pelayanan Syariah Terhadap Loyalitas Nasabah 

BMT Maslahah Capem Mojosari. Skripsi Prodi Ekonomi 

Syariah, Fakultas Syariah, Institut Pesantren K.H Abdul Chalim, 

Pembimbing Rahma Sandhi Prahara, M.Pd.  

 
  

  Loyalitas nasabah merupakan tuntutan mutlak bagi perusahaan untuk 

menjamin kelangsungan hidup dalam usahanya tersebut, karena loyalitas 

nasabah merupakan puncak pencapaian pelaku bisnis. Tujuan dari penelitian 

ini yaitu untuk mengetahui pengaruh dari reputasi perusahaan dan kualitas 

pelayanan syariah baik secara persial maupun simultan terhadap loyalitas 

nasabah BMT Capem Mojosari. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif jenis 

penelitian survei. Metode yang digunakan adalah non probability sampling 

dengan jumlah sampling sebanyak 100 orang. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah kuesioner, dan wawancara. Uji instrumen yang 

digunakan dalam penelitian yaitu dengan uji validitas dan uji reliabilitas. 

Metode analisis data dengan metode analisis regresi linier berganda, uji 

koefisien Determinan dan pengujian hipotesis dengan uji t dan uji F.  

Hasil  penelitian  ini, pada  uji  t  menunjukkan  bahwa variabel  

Reputasi Perusahaan dan Kualitas Pelayanan Syariah berpengaruh secara 

parsial, berpengaruh  positif dan  signifikan  terhadap Loyalitas Nasabah 

BMT Maslahah. Pada uji F variabel bebas Reputasi Perusahaan dan Kualitas 

Pelayanan Syariah secara simultan terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Nasabah BMT Maslahah. Dan berdasarkan 

nilai koefisien determinasi menunjukkan bahwa 61,2% dipengaruhi oleh  

kedua  faktor diatas, sedangkan sisanya 38,8% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Reputasi Perusahaan, Kualitas Pelayanan Syariah, 

Loyalitas Nasabah 
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ABSTRACT  

Nadiyah , Khofifatun, 2023, The Influence of Company Reputation, and 

Sharia Service Quality on Customer Loyalty of BMT 

Maslahah Capem Mojosari. Thesis Of Sharia Economics Study 

Program, Faculty of Sharia, K.H Abdul Chalim Islamic Boarding 

School, Supervisor Rahma Sandhi Prahara, M.Pd 

 
  

Customer loyalty is an absolute requirement for companies to ensure 

survival in their business, because customer loyalty is the pinnacle of 

business achievement. The purpose of this study is to determine the effect of 

company reputation and sharia service quality both partially and 

simultaneously on customer loyalty of BMT Capem Mojosari. 

This study uses a type of quantitative research type of survey 

research. The method used is non-probability sampling with a total 

sampling of 100 people. Data collection techniques used were 

questionnaires, observation and interviews. The instrument test used in the 

research is the validity test and reliability test. Methods of data analysis 

using multiple linear regression analysis, Determinant coefficient test and 

hypothesis testing with the t test and F test. The classic assumption tests 

used are the normality test, multicollinearity test, and heteroscedasticity 

test. 

The results of this study, the t test shows that the independent 

variables Company Reputation and Sharia Service Quality have a partial, 

positive and significant effect on BMT Maslahah Customer Loyalty. In the 

independent variable F test of Corporate Reputation and Sharia Service 

Quality simultaneously there is a positive and significant influence on 

Customer Loyalty of BMT Maslahah. And based on the value of the 

coefficient of determination shows that 61.2% is influenced by the two 

factors above, while the remaining 38.8% is influenced by other variables 

not explained in this study. 

Keywords: Company Reputation, Sharia Service Quality, Customer 

Loyalty 
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لخص  م

ه، ادي تون ن ف ي ف ُز ،٢٠٢٣ ،خ أث عت ح سً ت  شزك خذيت وخىدة ان تُ ان شزع هً ان    ع

ء عًلاء ولا ٍ ان ست ف س ُج يؤ ًال ب م ان ىَ خً هحت وان س زع ي سارٌ ف  .يىخى

ت سان تُ ر سى خايع م صاد ب خ شزعٍ، الال تُ ان ه عت، ك شزَ ُاٌ يعهذ ان  ك

حاج بذ ان ك ع خان سلايٍ، ان شزف الإ ً تً ان ذٌ رح ساَ زاهارا،   .د.ب.و ب

 

عذ ء َ عًلاء ولا با ان ه ُا يط س سا اث ا شزك ه ضًاٌ ن ت ن زارَ خً س ها، ا ٌ اعًان  لا

ء لاء ولا عً ثم ان ً تً َ داس ل ٍ الاَ شاط ف ُ خدارٌ ان بحث هذا .ان ً ان ت ان  يعزف

ُز أث عت ح سً شزكت  خذيت وخىدة ان تُ ان شزع سىاء ان كم  ش ٍ ب خشايٍ او خشئ  ي

هً ء ع ءعى ولا ست لا س ُج يؤ ًال ب م ان ىَ خً زع وان سارٌ ف  .يىخى

خخذو س بحث هذا َ هُح ان ً ٍ ان كً ُىع ان بحث ب سحٍ ان ً مت ايا .ان  اخذ طزَ

تُ ُ ع هٍ ان تُ ف عاَ ً ُز ان تُ غ ان خً عذد الاح تُ ب ُ غ ع ه شخص 100 ب . 

ُاث ُ م اث خًع وح ُاَ ب خخذيت ان س ً ُاٌ هٍ ان ب خ س هت الا ماب ً باراث .وان خ  واخ

ة خخذيت الادا س ً ٍ ان بحث ف بار ٌِ ان خ صذق اخ بار ان خ باث واخ ث  ايا .ان

هىب س ُم ا ه ح اث ح ُاَ ب خخذو ان س ُ ُم ف ه ح حذار ح خطٍ الاَ عذد، ان خ ً  ان

بار خ ذ، يعايم واخ خحذَ بار ان خ ُاث واخ ض فز خخذاو ان س ا بار ب خ  ث اخ

بار خ  .ف واخ

ُز ش ح ح خائ بحث هذا َ ٍ ان بار ف خ ً ث اخ ُز اٌ ان غ خ عت ي سً شزكت   وخىدة ان

خذيت تُ ان شزع زاٌ ان ؤث كم َ ش ٍ،خش ب صىرة ئ تُ وب داب ت اَ ُا ودان صائ  اح

هً ء ع ست عًلاء ولا س ُج يؤ ًال ب م ان ىَ خً هحت وان س ٍ .ي بار وف خ  ف اخ

ٍُ ب ٍ اٌ ح ُزَ غ خ ً ٍُ ان ه م خ س ً عت ان سً شزكت  خذيت وخىدة ان تُ ان شزع  ان

زاٌ ؤث كم َ ش خشايٍ ب صىرة ي تُ وب داب ت اَ ُا ودان صائ هً اح ء ع عًلاء ولا  .ان

ُاء هً وب تً ع ُ ذ يعايم ل خحذَ ضح ان خ بت اٌ َ س ء يٍ 61.2% َ لاء ولا عً  ان

ز خأث ٍُ ح ه عاي ان ٍ، ب ىرَ ًذك ا ان ًُ ُ ز ب خأث بت ح س ُ تُ ان م ب خ ً  %38.8 ان

ُزاث غ خ ً ى اخزي ب خى ن ها َ ُاون ٍ ح بحث هذا ف  .ان

لمات ك ية ال تاح ف م عة :ال سم شركة،  خذمة جودة ال ية، ال شرع ء ال عملاء ولا  ال

 

 


