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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh persaingan lembaga pendidikan yang
semakin ketat dan menuntut lembaga pendidikan untuk bersaing menjadi lebih
kompetitif. Sehingga strategi pemasaran untuk lembaga pendidikan berperan
penting di dalamnya. Strategi pemasaran berguna untuk memberikan pelayanan
terbaik kepada konsumen, mendapatkan citra yang baik dari konsumen dan
meningkatkan daya saing lembaga pendidikan. Ml Darul Hidayah , sebagai
lembaga penyedia jasa pendidikan perlu belajar dan memiliki inisiatif untuk
meningkatkan kepuasan pelanggan (siswa, wali murid dan masyarakat). Ml Darul
Hidayah  menerapkan strategi pemasaran untuk membangun brand image
lembaga untuk meningkatkan daya saingnya.

Penelitian ini bertujuan: (1) untuk menganalisis strategi membangun brand
image dalam meningkatkan daya saing lembaga pendidikan MI Darul Hidayah ,
(2) untuk menganalisis faktor-faktor pembentuk brand image dalam meningkatkan
daya saing lembaga pendidikan MI Darul Hidayah , (3) untuk mengetahui
implikasi membangun brand image dalam meningkatkan daya saing lembaga
pendidikan MI Darul Hidayah . Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dan jenis penelitian adalah studi lapangan (field research). Dengan prosedur
pengumpulan data menggunakan: wawancara, observasi dan dokumentasi.

Analisis data yang digunakan adalah analisis interaktif Miles dan
Huberman, yang meliputi: kegiatan reduksi data, display data, menarik
kesimpulan atau verivikasi data Berdasarkan proses pengumpulan dan analisis
data, hasil penelitian ini adalah: (1) MI Darul Hidayah membangun brand image
dalam meningkatakan daya saing lembaga dengan melalui tiga strategi, yaitu
positioning, differenting, dan branding. (2) faktor-faktor membangun brand image
dalam meningkatkan daya saing lembaga MI Darul Hidayah adalah: a) akreditasi
kelembagaan, b) tingkah laku siswa, c) prestasi, d) kualitas lulusan, e) kegiatan
unggulan sekolah, dan f) hubungan alumni. (3) Implikasi pembentukan brand
image dalam meningkatkan daya saing sekolah, yakni: a) kualitas pelayanan guru
dan karyawan menjadi lebih baik, b) minat masuk masyarakat terhadap sekolah
meningkat, c) siswa memiliki akhlak yang baik, d) kepercayaan masyarakat yang
tinggi terhadap sekolah.
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This research is motivated by the increasingly fierce competition of
educational institutions and requires educational institutions to compete to be
more competitive. So that marketing strategies for educational institutions play an
important role in it. Marketing strategies are useful for providing the best service
to consumers, getting a good image from consumers and increasing the
competitiveness of educational institutions. MI Darul Hidayah, as an educational
service provider institution, needs to learn and have initiatives to increase
customer satisfaction (students, guardians and the community). MI Darul Hidayah
implements marketing strategies to build the institution's brand image to increase
its competitiveness.

This study aims: (1) to analyze the strategy of building a brand image in
increasing the competitiveness of MI Darul Hidayah educational institutions, (2)
to analyze the factors that form the brand image in increasing the competitiveness
of MI Darul Hidayah educational institutions, (3) to find out the implications of
building a brand image in increasing the competitiveness of MI Darul Hidayah
educational institutions. Pen. This research uses a qualitative approach and the
type of research is a field study (field research). With data collection procedures
using: interviews, observation and documentation.

The data analysis used is Miles and Huberman's interactive analysis, which
includes: data reduction activities, data display, drawing conclusions or verifying
data Based on the data collection and analysis process, the results of this study
are: (1) MI Darul Hidayah builds a brand image in increasing the competitiveness
of the institution through three strategies, namely positioning, differentiating, and
branding. (2) the factors of building brand image in improving the
competitiveness of MI Darul Hidayah are: a) institutional accreditation, b) student
behavior, c) achievement, d) quality of graduates, e) superior school activities,
and f) alumni relations. (3) The implications of brand image formation in
improving school competitiveness, namely: a) the quality of service of teachers
and employees is getting better, b) community interest in schools is increasing, c)
students have good morals, d) high public trust in schools.
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