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A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi (TI) dalam dunia perbankan

memberikan nilai positif dalam pemasaran produk dan jasa perbankan.

Perbankan syariah juga menggunalgl teknologi informasi untuk jasa layanan

internet banking, mobj g Penggunaan jasa internet

a memutahkan masyarakat
bertransaksi. Perkembangannya ditandai dengan adanya inovasi dari perbankan
yaitu mobile banking, sebuah koneksi elektronik antara bank dan nasabah
untuk mempersiapkannya, mengelola dan mengendalikan transaksi keuangan

berbagai saluran yang telah diterapkan oleh bank di indonesia.? Survey yang
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dilakukan sharing vision pada penggunaan mobile banking di Indonesia tahun
2020 mencapai 13,3 juta, sehingga mengalami kenaikan 25% dibandingan
tahun 2019. Dalam hal ini masyarakat sudah memanfaatkan perkembangan
teknologi dengan menggunakan produk jasa layanan mobile banking pada

media transaksi.

Salah satu industri perbankan yang mengaplikasikan mobile banking
yaitu PT. Bank Syariah Indonesia I'bk (BSI) yang berdiri pada tanggal 01
Februari 2021. Bank B aplikasi berbasis teknologi
dengan sebutan BS/ 1.4 mmrn&“z 164 juta nasabah menginstal
aplikasi dj \» ?@ SI Mobile ini
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sebagai beri

Diketah J e& an oleh mahasiswa
fakultas syariah 2020-2021 yaitu sebagai berikut:

Penggunaan layanan mobile banking syariah

Tabel 1.1
No Layanan m-banking Jumlah
1 BSI Mobile 10
2 Tidak menggunakan BSI Mobile 90
TOTAL RESPONDEN 100




Berdasarkan data dari hasil prasurvey diatas, penggunaan layanan BS/
Mobile masih rendah yaitu 10 mahasiswa saja yang menggunakan fasilitas
tersebut. Dengan data ini, peneliti akan mengetahui bagaimana minat
mahasiswa fakultas syariah 2020-2021 IKHAC Mojokerto terhadap
penggunaan m-banking perbankan syariah.

Dari fenomena tersebut dapat disimpulkan bahwa mahasiswa fakultas

syariah IKHAC Mojokerto belum menjaadikan BSI Mobile sebagai pilihan

utama, sedangkan pada keg

ari Makrufah
fana, dan Enggar
Arrosyad, yan{ dental osi, dan Kualitas
Pelayanan terhadap Minat P oney Gopay di Jawa Tengah.”
Menyimpulkan bahwa: secara simultan variabel kemanfaatan, promosi, dan
kualitas pelayanan berpengaruh secara positif dan signifikan. Secara parsial
variabel kemanfaatan dan promosi berpengaruh secara positif dan signifikan

terhadap minat, akan tetapi variabel kualitas pelayanan tidak berpengaruh



signifikan terhadap minat.’
Penelitian berikutnya dari saudari Siti Rodiahdan Inaya Sari Melati,
yang berjudul “Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Kemanfaatan, Risiko, dan

Kepercayaan terhadap Minat Menggunakan E-wallet pada Generasi Milenial

Kota Semarang.” Menyimpulkan Jlghwa: Persepsi kemudahan penggunaan

berpengaruh positif tg akan E-wallet* Sedangkan

An antara
ositif dan

Positif dan

0 Agustinus, yang
berjudul “Peng Penggunaan, Dan
Keamanan Terhadap Minat Penggunaan E-Money Pada Mahasiswa Politeknik

Negeri Semarang.” Menyimpulkan bahwa:secara simultan atau parsial daya

tarik promosi, kemudahan penggunaan, dan keamanan berpengaruh signifikan
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terhadap minat penggunaan uang elektronik pada mahasiswa Politeknik
Negeri Semarang. Hal tersebut menunjukkan bahwa promosi yang dilakukan
untuk menarik minat pelajar, kemudahan penggunaan dan keamanan menarik
pengguna untuk beralih ke E-money khususnya di era digital.®

Berdasarkan Phenomena gap dan research gap yang telah dijabarkan

peneliti diatas, maka kualitas layanan, promosi dan kemudahan penggunaan

pada BSI Mobile tidak semudah ano diharapkan karena masih banyak

generasi 1. Abdul Chalim

(IKHAC)

2. Apakah terdapat pengaruh promosi terhadap minat mahasiswa generasi Z
Fakultas Syariah Institut Pesantren KH. Abdul Chalim (IKHAC)

Mojokerto dengan menggunakan BSI mobile?

3. Apakah terdapat pengaruh kemudahan penggunaan terhadap minat

¢ Cynthia Syerin Perdana Putri, Jati Handayani, dan Tribekti Maryanto Agustinus, “Pengaruh Daya
Tarik Promosi, Kemudahan Penggunaan, Dan Keamanan Terhadap Minat Penggunaan E-Money
Pada Mahasiswa Politeknik Negeri Semarang,” Jurnal Keuangan dan Bisnis) Vol. 9, No. 2



mahasiwa generasi Z Fakultas Syariah Institut Pesantren KH. Abdul

Chalim (IKHAC) Mojokerto dengan menggunakan BSI mobile?

4. Apakah terdapat pengaruh kualitas layanan, promosi, dan kemudahan
penggunaan terhadap minat mahasiwa generasi Z Fakultas Syariah Institut

Pesantren KH. Abdul Chalim (IKHAC) Mojokerto dengan menggunakan

BSI mobile?

C. Tujuan Penelitian

4. Untuk me#®etalt

penggunaan terhadap minat mahasiswa generasi Z Fakultas Syariah

Institut Pesantren KH. Abdul Chalim (IKHAC) Mojokerto dengan

menggunakan BSI mobile.



D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat mampu memberikan manfaat bagi
Mahasiswa maupun bagi pihak yang terlibat didalamnya, Diantaranya adalah:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan dan memberikan
pemahaman tentang teori yang berhubungan dengan minat mahasiswa

generasi Z dalam menggungkan pembayaran digital dan sebagai

engetahuan serta bisa dijadikan

E faktor-
ggunaan
buna dan

gkan layanan



