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ABSTRAK

Anggraeni, Yuniar Nanda, 2023, Pengaruh Promosi, Online Customer Review dan Online
Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Produk Pakaian Muslim Di E-
Commerce Shopee Pada Mahasiswa IKHAC. Skripsi Prodi Ekonomi Syariah,
Fakultas Syariah, Institut Pesantren K.H Abdul Chalim, Pembimbing Diah Syifaul
A’yuni, M.Pd.

Penelitian yang dilakukan oleh Global Overview Report menunjukkan bahwa Indonesia
menduduki peringkat kelima sebagai negara dengan masyarakat yang sering melakukan belanja
online dengan presentase mencapai 36%. Hal ini secara tidak langsung dilatar belakangi oleh
perilaku konsumen Indonesia yang menginginkan kepraktisan dan juga kemudahan dalam segala
aspek terutama dalam hal berbelanja dan juga transaksi. Hal ini juga semakin didukung dengan
lahirnya berbagai macam e-commerce. Salah satu e-commerce yang sering digunakan oleh
masyarakat Indonesia adalah Shopee, Shopee enduduk| peringkat pertama sebagai situs e-

j 3 donesia pada Agustus tahun 2022 dengan

rata-rata pengunjung sebanyak 190,7 4 gneningkat sebesar 11,37%. Penelitian
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Terhadap Keputusan Pembeg Vigss b, E-Commerce Shopee Pada
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variabel bebas promosi, online
customer review dan online cust@mer-re ; 3 dapat pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk pakalan muslim. Dan berdasarkan nilai
koefisien determinasi menunjukkan bahwa 66,4% dipengaruhi oleh ketiga faktor diatas,
sedangkan sisanya 33,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian
ini.
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ABSTARCT

Anggraeni, Yuniar Nanda, 2023, The Influence of Promotions, Online Customer Reviews
and Online Customer Ratings on Purchasing Decisions for Muslim Clothing
Products on Shopee E-Commerce on IKHAC Students. Thesis of Sharia Economics
Study Program, Faculty of Sharia, K.H Abdul Chalim Islamic Boarding School,
Supervisor Diah Syifaul A'yuni, M.Pd.

Research conducted by the Global Overview Report shows that Indonesia is ranked fifth
as a country with people who often do online shopping with a percentage reaching 36%. This is
indirectly motivated by the behavior of Indonesian consumers who want practicality and
convenience in all aspects, especially in terms of shopping and transactions. This is also
increasingly supported by the birth of various kinds of e-commerce. One of the e-commerce that
is often used by Indonesians is Shopee, Shopee was ranked first as the e-commerce site with the
highest number of visitors in Indonesia in Augugt 2022 with an average of 190.7 million visitors,
this figure increased by 11.37%. This St entitled "The Effect of Promotion, Online
Customer Review and Online Custorg rchase Decision of Muslim Clothing
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