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ABSTRAK

Mabruroh, Nirza Balqgisa, 2023, Pengaruh Atribut Islami, Kelengkapan Produk, dan
Harga terhadap Loyalitas Konsumen pada Toko Basmalah Cabang Plumbon
Pandaan Pasuruan. Skripsi Prodi Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, Institut
Pesantren K.H Abdul Chalim, Pembimbing Nur Dinah Fauziah, M.E.

Di Indonesia saat ini pertumbuhan penjualan ritel pada 2023 mengalami peningkatan
mencapai kisaran 4% atau sejalan dengan pertumbuhan ekonomi Indonesia sekitar 5.5%,
pesentase tersebut menurut Asosiasi Pengusaha Ritel Indonesia (APRINDO). Peningkatan ritel
tersebut juga dibarengi oleh perilaku konsumtif, jumlah penduduk yang terus bertambah, dan
adanya kebutuhan konsumen untuk memenuhi kebutuhannya. Penelitian ini diberi judul
“Pengaruh Atribut Islami, Kelengkapan Produk, dan Harga terhadap Loyalitas Konsumen pada
Toko Basmalah Cabang Plumbon Pandaan Pasuruan” dan bertujuan untuk membuktikan apakah
terdapat pengaruh atribut Islami, kelengkapandgroduk, dan harga secara parsial dan simultan
terhadap loyalitas konsumen pada Toko B 800 Plumbon Pandaan Pasuruan.

Penelitian ini menggunakan @SSt kuantls pgan metode survei. Dengan jumlah
100 responden yang dipilih me probabilitas (probability sampel)
dengan menggunakan rumu 3 ang berbelanja pada Toko
Basmalah. Metode analisi {sis regresi linier berganda
dengan bantuan SPSS ~

Hasil penelitian | me DaWe e rRBIPebas atribut Islami dan
harga secara parsial berg ‘ : Bs konsumen, sedangkan
variabel kelengkapan pri fikan terhadap loyalitas
konsumen. Pada uji F roduk dan harga secara
simultan terdapat pengar 9 loyalitas konsumen. Dan
berdasarkan nilai koefisie 8.4 % loyalitas konsumen
dipengaruhi oleh ketiga fa engaruhi oleh variabel lain




ABSTRACT

Mabruroh, Nirza Balqgisa, 2023, The Influence of Islamic Attributes, Product
Completeness, and Prices on Consumer Loyalty at Basmalah Stores, Plumbon
Pandaan Pasuruan Branch. Thesis Study Program of Islamic Economics, Faculty of
Sharia, Islamic Boarding School Institute K.H Abdul Chalim, Supervisor Nur Dinah
Fauziah, M.E.

In Indonesia, retail sales growth in 2023 has increased to around 4% or in line with
Indonesia’'s economic growth of around 5.5%, according to the Indonesian Retailers Association
(APRINDO). The increase in retail is also accompanied by consumptive behavior, the population
continues to grow, and the need for consumers to meet their needs. This study is entitled "The
Influence of Islamic Attributes, Product Completeness, and Prices on Consumer Loyalty at
Basmalah Stores, Plumbon Pandaan Pasuruan Branch" and aims to prove whether there is an
influence of Islamic attributes, product completgness, and prices partially and simultaneously on
consumer loyalty at Basmalah Stores. Plupbe aan Pasuruan branch.

This study uses a quantitati rvey method. With a total of 100
respondents selected using the PR A jue (probability sample) using the
Lemeshow formula from all e 363! 3 gres. The analytical method in
this study used multiple lingdipee 3 ‘

alty, while the product

r loyalty. In the F test of

ice simultaneously have

 value of the coefficient

goPby the three factors above,
ined in this study.

and price partially have
completeness variable hg
the independent variable
a positive and significan
of determination shows tha&&g3.
while the remaining 46.6% g\

Keywords: Islamic Attribu RI0dp iCcg sumer Loyalty



LT

Mabruroh, Nirza Balgisa, 2023, §.8 & cligiuall £¥ 9 Ao saadly gital) JLais) g Luaday) cland) il
Mgaa cdag Hdl) Aulg (& ) Alaity) Al o Tl da gl ey jata u-" Oloogmaby Ol ¢ gsash
siaba oAy gh Laa o8 i pdiall candadl die Cppad) AGA daalay Aradla) Addifal) A jaall

i gl (g LaBY) galll pa lilay Ly 9l 74 (Nga ) 2023 ale B A0l Cilagaa gad o)) ¢ Luigai] b
3 A galy) JLas i) 31 g Amand Wy ¢ 75,5 Nga (L) (APRINDO). 4l g (& 3303 by
lanad) 80" ¢ iy Al pall o2 agilabia) Al ) GuSlgtuall dala g ¢ Sl 230 4 Fig ¢ Sl & gl Lay]
o) Cidghy Madan Jadal il ) g gl OINL Gonash £ A B dllgiall s g o sl g gilal) JLaiS) g Azadlay)
Ossash £ 8 8 dlgiaal) 69 o jad) g iiall JLaiS) g Aradlul) Claadl dpal Jlag A il dlia ¢S 13) La i)
oy saia & o) gugmly L,

cylaiaYy) de Al aladialy & Lda 100 45 sa3e Lo LRI 2 zse 48y jh ae 4aS 48y yh A jal) pda addiud
ddpa pladiuly Lemeshow (b Gsbsuds Glll (iSlgtuall gaax 0o Toko Basmalah. o il 48 b padied
Baclovay daaiall add) jlaady) Julad Al Al sda SPSS 25,

Aoy e g cilacdl Alical) < yiiall oo
O ol L ¢ dlgheal) g¥g o Lisa F
By 1) 9$ ¢« Aliiucal) dsadlay) dand) iial
3.4 o) g 4dd ¢ paadl) Jalaa

JLER) A A Al oda qilis cuyglil t g ginag



