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ABSTRAK 

Mabruroh, Nirza Balqisa, 2023, Pengaruh Atribut Islami, Kelengkapan Produk, dan 

Harga terhadap Loyalitas Konsumen pada Toko Basmalah Cabang Plumbon 

Pandaan Pasuruan. Skripsi Prodi Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, Institut 

Pesantren K.H Abdul Chalim, Pembimbing Nur Dinah Fauziah, M.E. 

 

 Di Indonesia saat ini pertumbuhan penjualan ritel pada 2023 mengalami peningkatan 

mencapai kisaran 4% atau sejalan dengan pertumbuhan ekonomi Indonesia sekitar 5.5%, 

pesentase tersebut menurut Asosiasi Pengusaha Ritel Indonesia (APRINDO). Peningkatan ritel 

tersebut juga dibarengi oleh perilaku konsumtif, jumlah penduduk yang terus bertambah, dan 

adanya kebutuhan konsumen untuk memenuhi kebutuhannya. Penelitian ini diberi judul 

“Pengaruh Atribut Islami, Kelengkapan Produk, dan Harga terhadap Loyalitas Konsumen pada 

Toko Basmalah Cabang Plumbon Pandaan Pasuruan” dan bertujuan untuk membuktikan apakah 

terdapat pengaruh atribut Islami, kelengkapan produk, dan harga secara parsial dan simultan 

terhadap loyalitas konsumen pada Toko Basmalah cabang Plumbon Pandaan Pasuruan. 

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan metode survei. Dengan jumlah 

100 responden yang dipilih menggunakan teknik sampel probabilitas (probability sampel) 

dengan menggunakan rumus Lemeshow dari seluruh konsumen yang berbelanja pada Toko 

Basmalah. Metode analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda 

dengan bantuan SPSS 25. 

 Hasil penelitian ini, pada uji t menunjukkan bahwa variabel bebas atribut Islami dan 

harga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen, sedangkan 

variabel kelengkapan produk tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen. Pada uji F variabel bebas atribut Islami, kelengkapan produk dan harga secara 

simultan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Dan 

berdasarkan nilai koefisien determinasi menunjukkan bahwa 53,4 % loyalitas konsumen 

dipengaruhi oleh ketiga faktor diatas, sedangkan sisanya 46,6% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak dijelaskan pada penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Atribut Islami, Kelengkapan Produk, Harga, Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 

Mabruroh, Nirza Balqisa, 2023, The Influence of Islamic Attributes, Product 

Completeness, and Prices on Consumer Loyalty at Basmalah Stores, Plumbon 

Pandaan Pasuruan Branch. Thesis Study Program of Islamic Economics, Faculty of 

Sharia, Islamic Boarding School Institute K.H Abdul Chalim, Supervisor Nur Dinah 

Fauziah, M.E. 

In Indonesia, retail sales growth in 2023 has increased to around 4% or in line with 

Indonesia's economic growth of around 5.5%, according to the Indonesian Retailers Association 

(APRINDO). The increase in retail is also accompanied by consumptive behavior, the population 

continues to grow, and the need for consumers to meet their needs. This study is entitled "The 

Influence of Islamic Attributes, Product Completeness, and Prices on Consumer Loyalty at 

Basmalah Stores, Plumbon Pandaan Pasuruan Branch" and aims to prove whether there is an 

influence of Islamic attributes, product completeness, and prices partially and simultaneously on 

consumer loyalty at Basmalah Stores. Plumbon Pandaan Pasuruan branch. 

This study uses a quantitative method with a survey method. With a total of 100 

respondents selected using the probability sample technique (probability sample) using the 

Lemeshow formula from all consumers who shop at Basmalah Stores. The analytical method in 

this study used multiple linear regression analysis with the help of SPSS 25. 

The results of this study, the t test shows that the independent variable Islamic attributes 

and price partially have a positive and significant effect on consumer loyalty, while the product 

completeness variable has no positive and significant effect on consumer loyalty. In the F test of 

the independent variable Islamic attributes, product completeness and price simultaneously have 

a positive and significant effect on consumer loyalty. And based on the value of the coefficient 

of determination shows that 53.4% of consumer loyalty is influenced by the three factors above, 

while the remaining 46.6% is influenced by other variables not explained in this study. 

 

Keywords: Islamic Attributes, Product Completeness, Price, Consumer Loyalty 
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 تجشٝذٛ

Mabruroh, Nirza Balqisa, 2023, فشع فٜ اىَستٖيل ٗلاء ػيٚ ٗاىسؼش اىَْتج ٗامتَاه الإسلاٍٞت اىسَاث تأثٞش 

 ٍؼٖذ اىششٝؼت، ميٞت اىششػٜ، الاقتصاد دساست بشّاٍج أطشٗحت. بسَيت ٍتجش فٜ باس٘سٗاُ باّذاُ بيٍ٘بُ٘

ٍاجستٞش ف٘صٝت، دْٝا ّ٘س اىَششف اىجيٌٞ، ػبذ اىحسِٞ خيٞفت بجاٍؼت الإسلاٍٞت اىذاخيٞت اىَذسست  

٪ أٗ بَا ٝتَاشٚ ٍغ اىَْ٘ الاقتصادٛ لإّذّٗٞسٞا 4ح٘اىٜ  إىٚ 0202فٜ إّذّٗٞسٞا ، استفغ َّ٘ ٍبٞؼاث اىتجضئت فٜ ػاً 

٪ ، ٗفقا ىجَؼٞت سٗاد الأػَاه الإّذّٗٞسٞت ىلأفشاد5.5اىباىغ ح٘اىٜ   (APRINDO).  ٝصاحب اىضٝادة فٜ اىبٞغ باىتجضئت

ْ٘اُ "تأثٞش اىسَاث أٝضا سي٘ك استٖلامٜ ، ٗتضاٝذ ػذد اىسناُ ، ٗحاجت اىَستٖينِٞ إىٚ تيبٞت احتٞاجاتٌٖ. ٕزٓ اىذساست بؼ

الإسلاٍٞت ٗامتَاه اىَْتج ٗاىسؼش ػيٚ ٗلاء اىَستٖيل فٜ فشع بيٍ٘بُ٘ باّذاُ باس٘سٗاُ اىتابغ ىَتجش بسَيت" ٗتٖذف إىٚ 

إثباث ٍا إرا ماُ ْٕاك تأثٞش جضئٜ ٍٗتضاٍِ ىيسَاث الإسلاٍٞت ٗامتَاه اىَْتج ٗاىسؼش ػيٚ ٗلاء اىَستٖيل فٜ فشع بيٍ٘بُ٘ 

اُ فٜ ٍتجش بسَيتباّذاُ باس٘سٗ . 

ٍشاسك باستخذاً تقْٞت ػْٞت الاحتَالاث  022تستخذً ٕزٓ اىذساست طشٝقت مَٞت ٍغ طشٝقت ٍسح. ٍغ اختٞاس ٍا ٍجَ٘ػٔ 

تستخذً طشٝقت اىتحيٞو فٜ  .Toko Basmalah ٍِ جَٞغ اىَستٖينِٞ اىزِٝ ٝتس٘قُ٘ فٜ Lemeshow باستخذاً صٞغت

َتؼذد بَساػذةٕزٓ اىذساست تحيٞو الاّحذاس اىخطٜ اى  SPSS 25. 

أُ اىَتغٞشاث اىَستقيت ىيسَاث ٗالأسؼاس الإسلاٍٞت ماُ ىٖا تأثٞش إٝجابٜ ٍٗؼْ٘ٛ  t أظٖشث ّتائج ٕزٓ اىذساست فٜ اختباس

 F جضئٞا ػيٚ ٗلاء اىَستٖيل ، بَْٞا ىٌ ٝنِ ىَتغٞش امتَاه اىَْتج تأثٞش إٝجابٜ ٍٗؼْ٘ٛ ػيٚ ٗلاء اىَستٖيل. فٜ اختباس

اىسَت الإسلاٍٞت اىَستقيت ، ٝنُ٘ لامتَاه اىَْتج ٗسؼشٓ تأثٞش إٝجابٜ ٗمبٞش ػيٚ ٗلاء اىَستٖيل. ٗبْاء ػيٚ قَٞت ىَتغٞش 

٪ 46.6٪ ٍِ ٗلاء اىَستٖيل ٝتأثش باىؼ٘اٍو اىثلاثت اىَزم٘سة أػلآ ، بَْٞا تتأثش اه 52.4ٍؼاٍو اىتحذٝذ ، فإّٔ ٝظٖش أُ 

ٜ ٕزٓ اىذساستاىَتبقٞت بَتغٞشاث أخشٙ ىٌ ٝتٌ ششحٖا ف . 

 اىنيَاث اىَفتاحٞت: اىسَاث الإسلاٍٞت ، امتَاه اىَْتج ، اىسؼش ، ٗلاء اىَستٖو


