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ABSTRAK

Trisnanti, Winda D V,2024. Pengaruh Demografis, Service Quality Dan Brand
Trust Terhadap Loyalitas Nasabah Tabungan Mudharabah Bmt
Babussalam Mojoagung Jombang.

Skripsi program studi ekonomi syariah fakultas syariah, Universitas KH.
Abdul Chalim Mojokerto. Dosen Pembimbing: Nur Dinah Fauziyah, M.E.

Kata kunci: Demografis, Service Quality, Brand Trust, Loyalitas
nasabah

Dalam industri keuangan mikro yang semakin kompetitif,
memahami faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas nasabah menjadi
sangat penting. Di BMT Babussalam Mojoagung Jombang, kualitas
layanan, kepercayaan merek, dan karakteristik demografis nasabah
berpotensi memengaruhi loyalitas terhadap produk tabungan Mudharabah.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ketiga faktor tersebut
terhadap loyalitas nasabah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh faktor
demografis, kualitas layanan (service quality), dan kepercayaan merek
(brand trust) terhadap loyalitas nasabah tabungan Mudharabah di BMT
Babussalam Mojoagung Jombang. Fokus utama dari studi ini adalah untuk
memahami bagaimana masing-masing variabel tersebut memengaruhi
loyalitas nasabah dan memberikan wawasan yang lebih mendalam
mengenai aspek-aspek yang dapat diperbaiki atau dikembangkan oleh
lembaga keuangan syariah tersebut dalam upaya meningkatkan retensi
nasabah.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda. Data dikumpulkan
melalui survei yang melibatkan nasabah tabungan Mudharabah di BMT
Babussalam Mojoagung Jombang.

Dengan berdasarkan nilai yang diperoleh peneliti bahwa variabel
demografis (X1) memperoleh t hitunng -1,68 < 2,629 t tabeldan taraf
signifikansi nya adalah0,096 > 0,05. Untuk variabel service quality (X2)
memperoleh t hitung sebesar 6,874 > 6,629 t tabel dengan taraf signifikansi
0,00 < 0,05. Sedangkan untuk variabel brand trust (X3) diperoleh nilai t
hitung sebesar 5,623 > 2,629 t tabel dengan taraf signifikansi sebesar 0,00
< 0,05. Kemudian berdasarkan hasil uji F diperoleh F hitung 85,629 > fF
tabel 2,70 maka hasil tersebut isimpulkan bahwasannya demografis (X),
service quality (X2) dan brand trust (X3) berpengaruh secara simultan
terhadap variabel loyalitas nasabah tabungan mudharabah (Y) di BMT
Babussalam Mojoagung, Jombang.
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In an increasingly competitive microfinance industry, understanding the
factors influencing customer loyalty is crucial. At BMT Babussalam Mojoagung
Jombang, service quality, brand trust, and demographic characteristics may impact
loyalty to Mudharabah savings products. This study aims to analyze the effects of
these factors on customer loyalty.

This study aims to evaluate the influence of demographic factors, service
quality, and brand trust on the loyalty of Mudharabah savings account holders at
BMT Babussalam Mojoagung Jombang. The primary focus of this study is to
understand how each of these variables affects customer loyalty and to provide
deeper insights into aspects that can be improved or developed by the Islamic
financial institution to enhance customer retention.

The methodology used in this research is a quantitative approach with
multiple linear regression analysis. Data were collected through surveys involving
Mudharabah savings account holders at BMT Babussalam Mojoagung Jombang.

Based on the values obtained, the demographic variable (X1) has a t-value
of -1.68, which is less than 2.629 (t-table), with a significance level of 0.096, which
is greater than 0.05. The service quality variable (X2) has a t-value of 6.874, which
is greater than 6.629 (t-table), with a significance level of 0.00, which is less than
0.05. The brand trust variable (X3) has a t-value of 5.623, which is greater than
2.629 (t-table), with a significance level of 0.00, which is less than 0.05.
Additionally, the F-test results show an F-value of 85.629, which is greater than
2.70 (F-table), leading to the conclusion that demographic factors (X1), service
quality (X2), and brand trust (X3) simultaneously affect the loyalty of Mudharabah
savings account holders () at BMT Babussalam Mojoagung Jombang.
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