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ABSTRAK  

Mina Musdalifah, nim 20181700231015, Analisis Penilaian Karakter Nasabah 

dan Kelayakan Usaha Dalam Pembiayaan KUR Mikro Tanpa 

Agunan di BSI Kcp Mojosari Pada Pandemi Covid-19. Jurusan 

Perbankan Syariah, Fakultas Sayariah, Institut Pesantren KH. Abdul 

Chalim Mojokerto, 2022. 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui implementasi penilaian 

karakter nasabah dan kelayakan usaha oleh BSI Kcp Mojosari. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan jumlah responden 2 yaitu Branch 

Manager dan Nasabah. Pada saat melakukan pengumpulan data peneliti 

menggunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan hasil 

wawancara dianalisis menggunakan analisis ddeskriptif. Adapun hasil dari 

penelitian ini adalah penilaian karakter nasabah dan kelayakan usaha dilakukan 

sesuai dengan prosedur yang berlaku. Dalam melakukan  penilaian karakter 

nasabah dan kelayakan usaha peneliti melakukan dengan cara wawancara 

langsung kepada nasabah. Untuk menilai karakter nasabah bank terlebih dahulu 

melakukan pemeriksaan yaitu dengan melihat BI Checking setelah itu dilihat 

berdasarkan bagaimana kejujuran dari nasabah, trade checking,, histori nasabah 

dan perilaku nasabah pada kepada masyarakat setempat. Dalam melakukan 

penilaian kelayakan usaha analis melihat melalui berapa jumlah omset dan 

keuntungannya, usaha milik pribadi, jangka waktu, market pasarnya dan lainnya. 

Kedua penilaian tersebut menjadi sangat penting dalam pemberian pembiayaan 

karena penilaian-penilaian itulah yang menjadi tolak ukur apakah pembiayaan 

akan diterima. atau ditolak. karena biarpun usahanya besar jika penilaian karakter 

nasabah tidak baik maka pembiayaan akan ditolak. Penilaian yang dilakukan 

dapat menyebabkan pembiayaan menjadi bermasalah tetapi juga bisa mengurangi 

terjadinya pembiayaan bermasalah dan bisa meningkatkan kualitas pembiayaan. 

Adapun kendala yang ada dalam melakukan penilaian tersebut terletak pada saat 

melakukan penilaian karakter nasabah. 

 

Kata kunci : Karakter nasabah dan Kelayakan Usaha dan Penilaian 
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ABSTRACT 

  

Musdalifah Mina, 2022, Analysis of Customer Character Assessment and 

Business Feasibility in Micro KUR Financing non-Collateral at 

BSI branch office Mojosari During the Covid-19 Pandemic. 

Thesis of Islamic Banking Study Program, Faculty of Sharia. 

Institute Pesantren KH Abdul Chalim.    

               

 This study aims to determine the implementation of customer character 

assessment and business feasibility by PT. Bank Syariah Indonesia branch office 

Mojosari. This study method applies a qualitative approach and the respondent in 

this study is 1 person only, the Branch Manager. The technique used in data 

collection is through interviews and document studies. The analysis used to 

analyse the results of interviews with descriptive analysis.   

 The results of this study indicate that the assessment of customer 

character and business feasibility is carried out based on its procedure. 

Assessment of customer character and business feasibility is conducted by going 

directly to the field and interviews. In assessing customer character, it is obtained 

by looking at BI Checking, trade checking, customer honesty, customer history 

and customer conditions in the surrounding environment. In the business 

feasibility assessment, it is seen based on turnover, profits, ownership, time 

period, business market and others. These assessments took a major role in 

providing financing scheme, while the parameters for whether financing is 

rejected or accepted is the assessment of the customer's character, because even if 

the business is large, if the customer's character assessment does not fit in with the 

required procedure, the financing scheme will be rejected. This assessment can 

lead to non-performing financing, but can also reduce non-performing financing 

and can improve the quality of financing. The obstacle in carrying out this 

assessment is in the assessment of the customer's character.  

  Keywords: Customer Character, Business Feasibility, Assessment  
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 مستخلص البحث

، ححهٛم انخمٕٚى شخصٛت انعًلاء ٔححهٛم 20181700231015منى، مزدلفة، الرقم الجامعي 

 BSI Kcp غٛش انًصبحب فٙ Micro-KUR جذٖٔ الأعًبل فٙ انخًٕٚم

Mojosari أثُبء ٔببء Covid-   19.  لسى انًصشفٛت الإسلايٛت ، انكهٛت

 .2222رطا ،عبذ الحليم موجوك كياهي الحاج جامعةانششٚعت، 

 

نخمٕٚى انعًلاء ٔجذٖٔ الأعًبل.  BSI KCP Mojosariحٓذف ْزا نبحث  إنٗ ححذٚذ حُفٛز 

فٙ ْزا انبحث ، انطشٚمت انًسخخذيت ْٙ طشٚمت كٛفٛت ٔانًسخجٛب فٙ ْزا انبحث ْٕ شخص 

ٔاحذ ، ْٕٔ يذٚش انًخجش. حخكٌٕ انطشٚمت انًسخخذيت فٙ جًع انبٛبَبث يٍ انًمببلاث 

ثبئك. ٚسخخذو انخحهٛم نخحهٛم َخبئج انًمببلاث ببسخخذاو انخحهٛم انٕصفٙ. حشٛش ٔدساسبث انٕ

َخبئج ْزا انبحث إنٗ أٌ حمٕٚى شخصٛت انعًلاء ٔححهٛم جذٖٔ الأعًبل ٚعخًذ عهٗ انًُخجّ. 

ٚخى إجشاء حمٕٚى شخصٛت انعًلاء ٔححهٛم جذٖٔ الأعًبل يٍ خلال صٚبساث يٛذاَٛت 

نعًٛم ، ٚخى ححذٚذ رنك يٍ خلال انُظش فٙ انخحمك يٍ ركبء ٔيمببلاث. عُذ حمٕٚى شخصٛت ا

الأعًبل ٔانخحمك يٍ انخجبسة ٔصذق انعًٛم ٔحبسٚخ انعًٛم ٔظشٔف انعًٛم فٙ انبٛئت. عُذ 

حمٕٚى جذٖٔ الأعًبل ، ٚخى انُظش إنٗ رنك بُبءً عهٗ الإٚشاداث ٔانشبح ٔانًهكٛت ٔانفخشة 

انخصُٛفبث يًٓت جذًا فٙ حٕفٛش انخًٕٚم ، بًُٛب انضيبَٛت ٔسٕق انعًم ٔيعبٚٛش أخشٖ. ْزِ 

يمٛبط سفض أٔ لبٕل انخًٕٚم ْٕ حصُٛف شخصٛت انعًٛم ، لأَّ حخٗ نٕ كبَج انششكت 

كبٛشة ، فسٛخى سفض حصُٛف شخصٛت انعًٛم. ًٚكٍ أٌ ٚؤد٘ ْزا انخصُٛف إنٗ حًٕٚم 

ٍٛ جٕدة انخًٕٚم. ايب انًشكهت الأداء ، ٔنكُّ ٚؤد٘ أٚضًب إنٗ حمهٛم انخًٕٚم انًشكهت ٔححس

 انعمبت فٙ إجشاء ْزا انخمٕٚى ًٚكٍ فٙ حمٕٚى شخصٛت انعًٛم.

 

 انكهًت انًفخبحٛت : شخصٛت انعًٛم ٔجذٖٔ انعًم ٔحمًّٕٚ

 

 


