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ABSTRAK

Mogianto, 2023. Supervisi Manajerial Oleh Kepala Madrasah dalam
Meningkatkan Layanan Pendidikan di MA. Nurul Islam Sumenep.
Tesis, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam Pascasarjana Institut
Pesantren KH. Abdul Chalim Mojokerto, Pembimbing : Dr. H. Zakariyah,
M. Pd. |

Kata Kunci: Supervisi Manajerial, Layanan Pendidikan

Supervisi manajerial oleh kepala madrasah diperlukan untuk membina dan
memberikan pengarahan kepada tenaga pendidik atau tenaga kependidikan untuk
meningkatkan layanan pendidikan. Supervisi tersebut dapat berupa pendekatan
baik secara individu maupun kelompok, selain dengan dua macam pendekatan itu
juga menggunakan pendekatan langsung dan tidak langsung, dengan
menggunakan teknik-teknik supervisi. Hasil dari supervisi perlu ditindak lanjuti
agar bisa memberikan dampak yang nyata dalam meningkatkan layanan
pendidikan.

Fokus penelitian dalam penelitian ini adalah, 1) Bagaimana perencanaan
supervisi manajerial oleh kepala madrasah untuk meningkatkan layanan
pendidikan di MA. Nurul Islam Sumenep?. 2) Bagaimana implementasi supervisi
manajerial oleh kepala madrasah untuk meningkatkan layanan pendidikan di MA.
Nurul Islam Sumenep?. 3) Bagaimana evaluasi supervisi manajerial oleh kepala
madrasah untuk meningkatkan layanan pendidikan di MA. Nurul Islam
Sumenep?. Sedangkan tujuan dari pelaksanaan supervisi manajerial adalah untuk
memberikan pembinaan dan pengarahan kepada tenaga pendidik dan tenaga
kependidikan dalam rangka untuk meningkatkan layanan pendidikan.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, yaitu jenis penelitian yang
menghasilkan data deskriptif. Objek dalam penelitian ini yaitu mengenai
pendekatan, teknik dan tindak lanjut hasil supervisi manajerial oleh kepala
madrasah dalam meningkatkan layanan pendidikan di MA. Nurul Islam Sumenep.
Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut: (1) Perencanaan
supervisi manajerial oleh kepala madrasah, yakni pendekatan secara individu dan
kelompok, atau pendekatan langsung dan tidak langsung. (2) Implimentasi
supervisi manajerial oleh kepala madrasah dalam meningkatkan layanan
pendidikan di MA Nurul Islam Sumenep yaitu dengan mengadakan kunjungan
kantor tata usaha, diskusi kelompok, dan lokakarya. (3) Evaluasi dan tindak lanjut
hasil supervisi manajerial oleh kepala madrasah dalam meningkatkan layanan
pendidikan yakni berupa penguatan, penghargaan dan juga teguran yang bersifat
mendidik untuk memberikan dampak yang nyata untuk meningkatkan layanan
pendidikan di MA Nurul Islam Sumenep.



ABSTRACT

Mogianto, 2023. Managerial Supervision by the Head of Madrasah in
Improving Education Services in MA. Nurul Islam Sumenep.
Thesis, Islamic Education Management Study Program Postgraduate
Islamic Boarding School Institute KH. Abdul Chalim Mojokerto,
Supervisor : Dr. H. Zakariyah, M.Pd. |

Keywords: Managerial Supervision, Educational Services

Managerial supervision by the head of the madrasah is needed to foster and
provide direction to educators or education staff to improve educational services.
Supervision can be in the form of approaches both individually and in groups, in
addition to the two kinds of approaches it also uses direct and indirect approaches,
using supervision techniques. The results of supervision need to be followed up so
that it can have a real impact in improving education services.

The focus of the research in this study is, 1) How to plan for managerial
supervision by the head of the madrasa to improve education services in MA.
Nurul Islam Sumenep?. 2) How is the implementation of managerial supervision
by the head of the madrasa to improve education services in MA. Nurul Islam
Sumenep?. 3) How is the evaluation of managerial supervision by the head of the
madrasa to improve education services in MA. Nurul Islam Sumenep?. While the
purpose of implementing managerial supervision is to provide guidance and
direction to educators and education staff in order to improve educational
services.

This research is a qualitative research, namely the type of research that
produces descriptive data. The objects in this research are approaches, techniques
and follow-up on the results of managerial supervision by the head of the madrasa
in improving educational services in MA. Nurul Islam Sumenep.

From the results of this study it can be concluded as follows: (1) Planning
for managerial supervision by the head of the madrasa, namely individual and
group approaches, or direct and indirect approaches. (2) Implementation of
managerial supervision by the head of the madrasa in improving education
services at MA Nurul Islam Sumenep, namely by holding administrative office
visits, group discussions, and workshops. (3) Evaluation and follow-up on the
results of managerial supervision by the head of the madrasa in improving
educational services, namely in the form of strengthening, rewarding and also
educational admonitions to have a real impact on improving education services at
MA Nurul Islam Sumenep.
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