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Pandemi covid-19 yang menyebar keseluruh negara di dunia termasuk 

negara indonesia yang mana hal itu menyebabkan sektor ekonomi terguncang salah 

satunya termasuk sektor keuangan. Ditambah lagi pemerintah mengeluarkan 

kebijakan PSBB atau melarang aktivitas yang dapat menyebabkan kerumunan. 

Oleh karena itu perbankan syariah harus menyiapkan beberapa startegi pemasaran 

yang efektif dan dapat di operasionalkan dimasa pandemi covid-19 seperti 

penggunaan fasilitias media digital, dengan tujuan untuk meningkatkan jumlah 

nasabahnya meskipun ditengah terjadinya pandemi yang berkepanjangan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas penerapan 

sosialisasi menggunakan media digital sebagai penarik minat nasabah pada masa 

pandemi covid-19. Jenis penelitian ini merupakan penelitian (Field Reasearch) 

yang bersifat deskriptif. Sedangkan yang menjadi objek dalam penelitian ini ialah 

bank BRI Syariah KCP Mojosari. Adapun teknik pengumpulan datanya dilakukan 

dengan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknis analisis data dalam 

penelitian ini merupakan upaya yang dilakukan dengan cara mereduksi data, 

menyajikan data, mengambil kesimpulan dan verifikasi. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa sosialisasi melalui 

media digital yang diterapkan oleh bank BRI Syariah KCP Mojosari efektif untuk 

meningkatkan jumlah nasabah pada masa pandemi covid-19, dengan disertai 

beberapa strategi yang sangat baik dan mampu untuk menarik minat calon nasabah. 

 

 


