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Abstrak

Firandhi, Vikram Yuda Octa 01711042420, Pengaruh Administrasi Pelaporan dan
Kearsipan terhadap Mutu Layanan di MIS Bustanul Muta’alimin
Kesamben Blitar. Tesis. Mojokerto: Pasca Sarjana Manajemen
Pendidikan Islam, Institut KH Abdul Chalim, Pacet Mojokerto 2020.

Kata kunci: Manajemen Pendidikan, Tata Usaha dan Mutu Layanan

Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan (1) Pengaruh administrasi
pelaporan terhadap mutu layanan di MIS Bustanul Muta’alimin, (2) Pengaruh
administrasi pengarsipan terhadap mutu layanan di MIS Bustanul Mutaalimin, (3)
Pengaruh manajemen tata usaha terhadap mutu layanan di MIS Bustanul
Muta’alimin.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian asosiatif kausal Teknik
pengambilan sampel adalah sampel jenuh yaitu jumlah sampel sebanyak 30
responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan uji keabsahan
data menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Uji prasyarat analisis
menggunakan uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji heterokedastisitas. Uji
hipotesis menggunakan uji regresi sederhana yakni uji t dan uji regresi linear
berganda menggunakan uji F.

Hasil penelitian ini  menunjukkan: (1) Terdapat pengaruh antara
administrasi pelaporan dan mutu layanan di MIS Bustanul Muta’alimin dengan
thitung > tanel (2,069>2,048) dengan koefisien determinan 0,364. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa administrasi pelaporan memiliki sumbangsih pengaruh 36,4%
terhadap mutu layanan.(2) terdapat pengaruh yang signifikan antara administrasi
pengarsipan terhadap mutu layanan dengan thitung>tanel dengan koefisien determinan
sebesar 0,374. Sehingga dapat disimpulkan bahwa administrasi pengarsipan
memiliki sumbangsih 37,4% pengaruh terhadap mutu layanan.(3) Terdapat
pengaruh yang signifikan secara Bersama antara administrasi pelaporan dan
pengarsipan terhadap mutu layanan di MIS Bustanul Muta’alimin. Dengan
Fritung<Ftaver (3,341<3,340) yang berarti bahwa terdapat pengaruh yang simultan
antara administrasi pelaporan dan pengarsipan terhadap mutu layanan di MIS
Bustanul Muta’alimin.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah administrasi pelaporan dan
pengarsipan berpengaruh terhadap mutu layanan di MIS Bustanul Muta’alimin
Kecamatan Kesamben Blitar. Dengan adanya penelitian ini diharapkan kepada
semua jajaran personel guru dan kepala sekolah dapat mengimplementasikan
administrasi pelaporan dan pengarsipan yang lebih baik guna meningkatkan mutu
pelayanan



Firandhi, Vikram Yuda Octa 01711042420, The Effect of Reporting and Archiving
Administration on Service Quality at MIS Bustanul Muta’alimin
Kesamben Blitar. Thesis. Mojokerto: Post-Graduate Management of
Islamic Education, KH Abdul Chalim Institute, Pacet Mojokerto 2020.
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This study aims to describe (1) The effect of reporting administration on service
quality in MIS Bustanul Muta'alimin, (2) The effect of archiving administration on
service quality in MIS Bustanul Mutaalimin, (3) Effect of administrative
management on service quality in MIS Bustanul Muta'alimin .

This study uses a quantitative approach to the type of research used in this study is
causal associative research Sampling technique is a saturated sample that is the
total sample of 30 respondents. Data collection techniques using questionnaires
and data validity testing using validity and reliability testing. The analysis
prerequisite test uses normality test, multicollinearity test and heterokedasticity
test. Hypothesis testing uses a simple regression test that is the t test and multiple
linear regression tests using the F test.

The results of this study indicate: (1) There is an influence between reporting
administration and service quality in MIS Bustanul Muta'alimin with tcount> ttable
(2.069> 2.048) with a determinant coefficient of 0.364. So it can be concluded that
the reporting administration has a contribution of 36.4% to the quality of service.
(2) there is a significant effect between the administration of archiving on service
quality with tcount> ttable with a determinant coefficient of 0.374. So it can be
concluded that the administration of archiving has a contribution of 37.4%
influence on the quality of service. (3) There is a jointly significant effect between
the administration of reporting and archiving on the quality of services in MIS
Bustanul Muta'alimin. With Fcount <Ftable (3,341 <3,340) which means that there
is a simultaneous influence between the administration of reporting and archiving
on the quality of services in MIS Bustanul Muta'alimin.

The conclusion of this study is the administration of reporting and archiving affect
the quality of service in MIS Bustanul Muta'alimin Kesamben Blitar District. With
this research it is expected that all levels of teacher and principal personnel can
implement better reporting and archiving administration to improve service quality.
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