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ABSTRAK   

Sobariyah, 2023. Pengaruh Personal Branding Funding Officer Terhadap 

Loyalitas Nasabah Pada Produk Pembiayaan Di PT. BPRS 

Lantabur Tebuireng Jombang. Skripsi Prodi Ekonomi Syariah. 

Fakultas Syariah. Institut Pesantren KH. Abdul Chalim, 

Pembimbing, Muawanah, M.E.I 

 

Skripsi ini bertujuan untuk menguji pengaruh personal branding funding 

officer terhadap loyalitas nasabah pada produk pembiayaan di PT. BPRS Lantabur 

Tebuireng Jombang. Personal branding merupakan strategi yang digunakan oleh 

seorang funding officer untuk membangun citra diri yang kuat dan meyakinkan 

nasabah agar tetap setia dan loyal terhadap perusahaan. Loyalitas nasabah 

merupakan faktor kunci dalam kesuksesan bisnis perusahaan, karena nasabah 

cenderung melakukan transaksi lebih banyak dan berkelanjutan. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan metode 

survei. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer terkait dengan keputusan 

nasabah dalam menabung di PT. BPRS Lantabur Tebuireng Jombang yang di 

peroleh melalui data kuesioner. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 98 

responden. Analisa data yang terkumpul akan dianalisis menggunakan analisis 

regresi sederhana untuk menguji hubungan antara personal branding funding 

officer dan loyalitas nasabah. 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang 

lebih baik tentang pengaruh personal branding funding officer terhadap loyalitas 

nasabah pada produk pembiayaan di PT. BPRS Lantabur Tebuireng Jombang. Hal 

ini dibuktikan dengan hasil uji t, yang diperoleh thitung sebesar 9,544, dibandingkan 

dengan nilai dari ttabel sebesar 1,99 dan nilai signifikansi sebesar 0,000. Maka 

dapat disimpulkan bahwa nilai 9,544 (thitung) > 1,99 (ttabel),  dan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05. 

Kata kunci: personal branding, loyaalitas nasabah. 
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ABSTRACT 

Sobariyah, 2023. InfluencePersonal Branding Funding Officer Against 

Customer Loyalty in Financing Products at PT. BPRS Lantabur 

Tebuireng Jombang. Sharia Economics Study Program Thesis. 

Faculty of Sharia. Islamic Boarding School Institute KH. Abdul 

Chalim, Advisor, Muawanah, M.E.I 

 

This thesis aims to examine the effect personal branding funding officer 

on customer loyalty to financing products at PT. BPRS Lantabur Tebuireng 

Jombang. Personal branding is a strategy used by a personal funding officer to 

build a strong self-image and convince customers to remain loyal and loyal to the 

company. Customer loyalty is a key factor in the company's business success, 

because customers tend to make more and more sustainable transactions. 

This study uses quantitative research methods with survey methods. The 

type of data in this study is primary data related to customer decisions in saving at 

PT. BPRS Lantabur Tebuireng Jombang obtained through questionnaire data. The 

number of samples in this study were 98 respondents. Analysis of the collected 

data will be analyzed using simple regression analysis to test the relationship 

betweenpersonal branding funding officer and customer loyalty. 

The results of this study are expected to provide a better understanding of 

the influence of personal branding funding officers on customer loyalty in 

financing products at PT. BPRS Lantabur Tebuireng Jombang. This is evidenced 

by the results of the t test, which obtained tcountof 9.544, compared to the value 

of ttable of 1.99 and a significance value of 0.000. So it can be concluded that the 

value of 9.544 (tcount) > 1,99 (ttable), and a significance value of 0.000 <0.05. 

Keywords: personal branding, customer loyalty. 
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 خلاصة

. انتأثٍشيسؤول تًىٌم انعلايت انتداسٌت انشخصٍتضذ ولاء انعًلاء فً تًىٌم انًُتداث 0202انصبشٌت ، 

إس لاَتابىس تٍبىٌشٌُح خىيباَح. بشَايح دساست الاقتصاد انششعً. كهٍت انششٌعت. يعهذ بً بً آس  .PT فً

 Muawanah  ،M.E.Iعبذ انشهٍى ، يستشاس ،  .KH انًذسست انذاخهٍت الإسلايٍت

 

تهذف هزِ الأطشوزت إنى فسص انتأثٍشيسؤول تًىٌم انعلاياث انتداسٌت انشخصٍتعهى ولاء انعًلاء نتًىٌم 

بً بً آس إس لاَتابىس تٍبىٌشٌُح خىيباَح.انعلايت انتداسٌت انشخصٍتهً استشاتٍدٍت  .PT انًُتداث فً

ٌستخذيها انشخصًىظف تًىٌههبُاء صىسة راتٍت قىٌت وإقُاع انعًلاء بانبقاء يخهصٍٍ ويخهصٍٍ نهششكت. 

شاء يعايلاث أكثش ٌعتبش ولاء انعًلاء عايلاً سئٍسًٍا فً َداذ أعًال انششكت ، لأٌ انعًلاء ًٌٍهىٌ إنى إخ

 .وأكثش استذايت

تستخذو هزِ انذساست طشق انبسث انكًً يع طشق انًسر. َىع انبٍاَاث فً هزِ انذساست هى انبٍاَاث الأونٍت 

 BPRS Lantabur Tebuireng تى انسصىل عهى .PT انًتعهقت بقشاساث انعًٍم فً الادخاس فً

Jombang ٍُيستدٍباً. سٍتى تسهٍم تسهٍم  89اث فً هزِ انذساست يٍ خلال بٍاَاث الاستبٍاٌ. بهغ عذد انع

انبٍاَاث انتً تى خًعها باستخذاو تسهٍم الاَسذاس انبسٍظ لاختباس انعلاقت بًٍُسؤول تًىٌم انعلاياث انتداسٌت 

 .انشخصٍتولاء انعًلاء

ت انشخصٍت عهى يٍ انًتىقع أٌ تىفش َتائح هزِ انذساست فهًاً أفضم نتأثٍش يسؤونً تًىٌم انعلاياث انتداسٌ

بً بً آس إس لاَتابىس تٍبىٌشٌُح خىيباَح. ٌتضر هزا يٍ خلال  .PT ولاء انعًلاء فً يُتداث انتًىٌم فً

t ، انزي زصم عهى t َتائح اختباس ، يقاسَت بقًٍت 8.599عذد  t . نزنك ًٌكٍ 2.222وقًٍت دلانت  9.88طاونت

8.599استُتاج أٌ قًٍت   (tعذد)> 2.25> 2.222دلانت  )طُطاونت( ، وقًٍت 9،88 . 

 .انكهًاث انشئٍسٍت: انعلايت انتداسٌت انشخصٍت ، ولاء انعًلاء

 

 

 

 

 

 

 


