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Adanya covid-19 menyebabkan terjadinya perubahan dalam sektor pendidikan, yang
membuat anak sekolah harus melakukan pembelajaran dari rumah atau Pembelajaran Jarak Jauh
(PJJ). Oleh karena itu, peran orang tua sangat dibutuhkan untuk membimbing dan mendampingi
anak selama melaksanakan pembelajaran jarak jauh tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana peran komuniksi interpersonal orang tua dengan anak selama proses
pembelajaran jarak jauh.

Jenis penelitian yang digunakan adalah dengan metode kualitatif deskriptif dengan
pendekatan studikasus. Informanyang diambil dalam penelitian ini adalah orang tua yang anaknya
duduk di bangku Sekolah Dasar yang sedang melaksanakan pembelajaran jarak jauh. Dengan
menggunakan sumber data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu
observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa orang tua dalam mendidik anak untuk bersikap
terbuka hanya dilakukan oleh sebagian orang tua dan sebagian lagi tidak menerapkannya. Orang
tua yang sering menunjukan empati pada anak dapat memahami dan merasakan kendala yang anak
rasakan. Orang tua memberikan sikap dukungan dan sikap positif selama anak melaksanakan
pembelajaran jarak jauh. Senantiasa mendengarkan dengan baik keluhan-keluhan anak saat proses
pembelajaran. Kesetaraan orang tua adalah mendampingi anaknya dengan memberikan sedikit
kebebasan kepada anak sesuai apa yang anak inginkan ketika merasa bosan dalam pembelajaran
jaran jauh.
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The existence of Covid-19 has caused a change in the education sector, which has forced
school children to do learning from home or distance learning (Pembelajaran Jarak Jauh: PJJ).
Therefore, the role of parents is needed to guide and accompany children while carrying out
distance learning. This study aims to find out how the role of interpersonal communication
between parents and children during the distance learning process.

The type of research used is descriptive qualitative method witha case study approach. The
informants taken in this study were parents whose children were in elementary school who were
carrying out distance learning. By using primary and secondary data sources. Data collection
techniques used are observation, interviews, and documentation.

The results of this study indicate that parents in educating children to be open are only done
by some parents and some do not apply it. Parents who often show empathy for children can
understand and feel the constraints that children feel. Parents provide an attitude of support and a
positive attitude as long as their children carry out distance learning. Always listen carefully to
children's complaints during the learning process. The equality of parents is to accompany their
children by giving children a little freedom according to what children want when they feel bored
in distance learning.
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