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A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dalam skripsi ini, maka kesimpulan yang dapat
diambil sebagai berikut:
1. Variabel merger berpengaruh sigfikan terhadap kepuasan nasabah di BSI

KCP Mojokerto Mag i Covid-19.
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1. Bagi Peneliti

enyarankan

Peneliti berharap agar penilitian ini dapat dijadikan dasar bagi penelitian
selanjutnya dengan menambahkan variabel-variabel tambahan yang terkait
dengan yang memiliki hubungan dan lebih banyak menambah referensi

untuk dapat memperluas penelitian sehingga diperoleh informasi yang lebih



lengkap tentang faktor-faktor yang mempengaruhui kepuasan nasabah di

bank syariah.

. Bagi BSI KCP Mojokerto Mojopabhit 2.

Adanya penggabungan tiga bank syariah Bank Syariah Mandiri, BNI
Syariah dan BRI Syariah dan berganti menjadi Bank Syariah Indonsia ini
telah menggabungkan keun -keunggulan yang dimiliki masing-

masing bank syari ehingga diharapkan lebih
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