PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN KEPALA MADRASAH
PADA PELAYANAN PENDIDIKAN TERHADAP TINGKAT
KEPUASAN ORANG TUA DAN SISWA DI MI MA’ARIF 2
MALANGBONG GARUT

TESIS

Oleh:

Ujang Badrudin
017.11.04.2419

PROGRAM PASCASARJANA
MAGISTER MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
FAKULTAS TARBIYAH
INSTITUT PESANTREN KH. ABDUL CHALIM
MOJOKERTO
2020



PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN KEPALA
MADRASAH PADA PELAYANAN PENDIDIKAN
TERHADAP TINGKAT KEPUASAN ORANG TUA DAN
SISWA DI MI MA’ARIF 2 MALANGBONG GARUT

Tesis
Diajukan kepada:
Program Pascasarjana Institut Pesantren KH. Abdul Chalim
Untuk memenuhi persyaratan dalam menyelesaiakan studi magister dan mendapat gelar
(M.Pd.) pada Program Studi Magister Manajemen Pendidikan Islam

Oleh:

Ujang Badrudin
017.11.04.2419

PROGRAM PASCASARJANA
MAGISTER MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
FAKULTAS TARBIYAH
INSTITUT PESANTREN KH. ABDUL CHALIM
MOJOKERTO
2020



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Nama :  Ujang Badrudin

NIRM . 017.11.04.2419

Prodi : Magister Manajemen Pendidikan Islam

Judul . PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN KEPALA

MADRASAH PADA PELAYANAN PENDIDIKAN
TERHADAP TINGKAT KEPUASAN ORANG TUA DAN
SISWA DI MI MA’ARIF 2 MALANGBONG GARUT

Tesis mahasiswa dengan judul diatas telnll dikorcksi dan disctujui Olch pcmbimbing, serta

layak dipcrtanggungiawabkan di hadapan dewan pengujl dalam ujian Tesis,

Mojokerto 19 Marct 2020

Dr. Rudolf Chrysocknmto.s NIL.Si
NIY.2017.01.094

Dr. Abdul Ghofnr 1smail., SE. MM e

Mengctahui,
Ketun Program Stildi

Nil'. 2015.01.037



PENGESAHAN PENGUJI

Nama : Ujang Badrudin

NIRM :017.11.04.2419

Prodi :  Magister Manajemen Pendidikan Islam

Judul . PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN KEPALA

MADRASAH PADA PELAYANAN PENDIDIKAN
TERHADAP TINGKAT KEPUASAN ORANG TUA DAN
SISWA DI MI MA’ARIF 2 MALANGBONG GARUT

Tesis ini telah diuji dan disetujui dalam Sidang Tesis dihadapan penguji dan pembimbing
pada hari Sabtu tanggal 14 Maret 2020, serta layak untuk cetak dan dipublikasikan.

Dr. Abu Darim, M.Pd. M.Si Penguji Utama
NIY.
Dr. Masyhadi, M.Ag Penguji kedua
NIY.

Dr. Rudolf Chrysoekamto., M.Si Pembimbing 1
NIY. 2017.01.094

Dr. Abdul Ghofar Ismail., SE. MM  Pembimbing 2
NIY.

Direktur Pascasarjana




PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama . Ujang Badrudin 017.11.04.2419
Prodi Magister Manajemen Pendidikan Islam
Judul . PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN KEPALA

MADRASAH PADA PELAYANAN PENDIDIKAN
TERHADAP TINGKAT KEPUASAN ORANG TUA DAN
SISWA DI Ml MA'ARIF 2 MALANGBONG GARUT

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa Tesis ini benar-benar merupakan hasil karya saya
sendiri, bukan merupakan pengambil alihan tulisan atau pikiran orang lain yang saya akui
sebagai tulisan atau pikiran saya sendiri. Jika dikemudian hari terbukti merupakan duplikat,
tiruan, plagiat, atau dibuat oleh orang lain secara keseluruhan atau sebagian besar, maka
akan dibebankan kepada diri saya pribadi dan tidak ada sangkutannya dengan lembaga serta

tesis dan gelar yang diperoleh akan dibatalkan

permasalahan hukum tersebut.

Mojokerto, 19 Maret 2020

Penehn

——f.' " A AR RIRA

H,KILRI\I \ :

Ujang Badrudin
017.11.04.2419



MOTO

“Ulah Leumpang dina hayang, Ulah cicing dina embung. Tapi kudu leumpang
dina kudu, kudu euruen dina ulah”

artinya
“Jangan Berjalan pada keinginan, jangan diam pada ketidak inginan. Tapi
berjalanlah dalam keharusan dan berhenti karena larangan”
(Kh. Khoer Affandi)

“Pendidikan merupakan senjata paling ampuh yang bisa kamu gunakan untuk
merubah dunia”

(Nelson Mandela)

“Jiwa anak muda dipenuhi rasa keingin tahuan, dia menyelam lebih dalam
untuk mengetahui jawaban. Tapi ingat saat anda tenggelam tidak ada yang
dapat menolong jangan biarkan diri anda menyesal kemudian”
(Ujang Badrudin)
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Abstrak

UjangBadrudin, 2020 Pengaruh Gaya Kepemimpinan Kepala Madrasah pada
pelayanan pendidikan sekolah Terhadap tinkat kepuasan orang tua dan siswa di
MI Ma’arif 2 Malangbong Garut., Tesis Prodi Manajemen Pendidikan Islam
Fakultas Tarbiyah Institut Pesantren KH. Abdul Chalim, Pembimbing 1. Dr. Rudolf
Chrysoekamto, M.Pd, M.Si, 2 Dr. Abdul Ghofar Ismail, SE, MM.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Kepala Madrasah, pelayanan pendidikan serta
kepuasan orang tua dan siswa

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan menganalisis: 1)
pengaruh gaya kepemimpinan kepala madrasah MI Ma’arif 2 Malangbong, 2) layanan
pendidikan di sekolah MI Ma’arif 2 Malangbong, 3) tingkat kepuasan orang tua dan
siswa di MI ma’arif 2 Malangbong, 4) gaya kepemimpinan seperti apa yang dimiliki
oleh kepala sekolah MI Ma’arif 2 Malangbong 5) layanan pendidikan seperti apa yang
membuat orang tua dan siswa merasa puas menyekolahkan anaknya di MI Ma’arif 2
Malangbong, penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian korelasi.

Data dikumpulkan melalui angket. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah seluruh guru, orang tua dan siswa serta kepala sekolah di Mi ma’arif 2
Malangbong dengan sampel 70 orang.Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Gaya
kepemimpinan kepala sekolah di MI Ma’arif 2 Malangbong memiliki gaya
kepemimpinan DEMOKRATIS serta mempunyai pengaruh terhadap tingkat kepuasan
orang tua dan siswa.denagn nilai lebih dari p-value 0,5 yaitu 0,518. 2) Tingkat
kepuasan orang tua dipengaruhi oleh Trust (kepercayaan) tingkat kepercayaan orang
tua juga berpengaruh terhadap tingkat kepuasan orang tua memiliki nilai <0,5 yaitu
0,562 maka trust secara signifikan mempengaruhi tingkat kepuasan orang tua. 3)
Tingkat kepuasan siswa dipengaruhi oleh Trust (kepercayaan) dengan nilai lebih dari
p-value <0,5 yaitu 0,562 maka trust secara signifikan mempengaruhi tingkat kepuasan
orang tua. 4) 4. Dari kelima Atribut seperti : reliability, responsiveness,
assurance, Empathy, dan tangible. Maka Empathy secara signifikan berpengaruh
terhadap tingkat kepuasan orang tua dan siswa di MI Ma’arif 2 Malangbong.dengan
perolehan nilai tertinggi sebesar 39,9% dibanding atribut kepuasan pelanggan lainnya.
Maka dari itu atribut yang membuat orang tua dan siswa puas adalah atribut
EMPATHY
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Abstrac
UjangBadrudin, 2020 The Influence of Principal Leadership Style on school education
services on the level of satisfaction of parents and students at Ml Ma'arif 2 Malangbong
Garut., Thesis of Islamic Education Management Study Program Tarbiyah Faculty, Islamic
Boarding School KH. Abdul Chalim, Advisor 1. Dr. Rudolf Chrysoekamto, M.Pd, M.Sc, 2 Dr.
Abdul Ghofar Ismail, SE, MM.

Keywords: Principal Leadership Style, educational services and satisfaction of parents
and students

The purpose of this study is to describe and analyze: 1) the influence of the leadership style of the
MI Ma'arif 2 Malangbong school principal, 2) the educational services at the M1 Ma'arif 2 Malangbong
school, 3) the level of satisfaction of parents and students at MI ma‘arif 2 Malangbong, 4) what kind of
leadership style is owned by MI Ma‘arif 2 school principal Malangbong 5) what kind of educational
services make parents and students feel satisfied sending their children to MI Ma'arif 2 Malangbong, this
study uses a quantitative approach to the type correlation research.

Data collected through a questionnaire. The population used in this study were all teachers, parents
and students as well as school principals in Mi Ma'arif 2 Malangbong with a sample of 70 people. The
results showed that 1) The leadership style of principals in Ml Ma'arif 2 Malangbong had a
DEMOCRATIC leadership style and has an influence on the level of satisfaction of parents and students.
the value of the value is more than p-value of 0.5 that is 0.518. 2) The level of parental satisfaction is
influenced by Trust (trust) the level of parental trust also affects the level of parental satisfaction has a
value <0.5 that is 0.562 then trust significantly influences the level of parental satisfaction. 3) The level
of student satisfaction is influenced by the Trust (trust) with a value of more than p-value <0.5 that is
0.562, the trust significantly affects the level of satisfaction of parents. 4) 4. Of the five attributes such
as: reliability, responsiveness, assurance, empathy, and tangible. So Empathy significantly influences
the level of satisfaction of parents and students in M1 Ma‘arif 2 Malangbong. With the highest value of
39.9% compared to other customer satisfaction attributes. Therefore the attribute that makes parents and
students is EMPATHY
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