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Abstrak 

UjangBadrudin, 2020 Pengaruh Gaya Kepemimpinan Kepala Madrasah pada 

pelayanan pendidikan sekolah Terhadap tinkat kepuasan orang tua dan siswa di 

MI Ma’arif 2 Malangbong Garut., Tesis Prodi Manajemen Pendidikan Islam 

Fakultas Tarbiyah Institut Pesantren KH. Abdul Chalim, Pembimbing 1. Dr. Rudolf 

Chrysoekamto, M.Pd, M.Si,  2 Dr. Abdul Ghofar Ismail, SE, MM. 

 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Kepala Madrasah, pelayanan pendidikan serta 

kepuasan orang tua dan siswa 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan menganalisis: 1) 

pengaruh gaya kepemimpinan kepala madrasah MI Ma’arif 2 Malangbong, 2) layanan 

pendidikan di sekolah MI Ma’arif 2 Malangbong, 3) tingkat kepuasan orang tua dan 

siswa di MI ma’arif 2 Malangbong, 4) gaya kepemimpinan seperti apa yang dimiliki 

oleh kepala sekolah MI Ma’arif 2 Malangbong 5) layanan pendidikan seperti apa yang 

membuat orang tua dan siswa merasa puas menyekolahkan anaknya di MI Ma’arif 2 

Malangbong, penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian korelasi.  

Data dikumpulkan melalui angket. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah seluruh guru, orang tua dan siswa serta kepala sekolah di Mi ma’arif 2 

Malangbong dengan sampel 70 orang.Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Gaya 

kepemimpinan kepala sekolah di MI Ma’arif 2 Malangbong memiliki gaya 

kepemimpinan DEMOKRATIS serta mempunyai pengaruh terhadap tingkat kepuasan 

orang tua dan siswa.denagn nilai lebih dari p-value 0,5 yaitu  0,518. 2) Tingkat 

kepuasan orang tua dipengaruhi oleh Trust (kepercayaan) tingkat kepercayaan orang 

tua  juga berpengaruh terhadap tingkat kepuasan orang tua memiliki nilai <0,5 yaitu 

0,562 maka trust secara signifikan mempengaruhi tingkat kepuasan orang tua. 3) 

Tingkat kepuasan siswa dipengaruhi oleh Trust (kepercayaan) dengan nilai lebih dari 

p-value <0,5 yaitu 0,562 maka trust secara signifikan mempengaruhi tingkat kepuasan 

orang tua. 4) 4. Dari kelima Atribut seperti : reliability, responsiveness, 

assurance, Empathy, dan tangible. Maka Empathy secara signifikan berpengaruh 

terhadap tingkat kepuasan orang tua dan siswa di MI Ma’arif 2 Malangbong.dengan 

perolehan nilai tertinggi sebesar  39,9% dibanding atribut kepuasan pelanggan lainnya. 

Maka dari itu atribut yang membuat orang tua dan siswa puas adalah atribut 

EMPATHY 
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Abstrac 

UjangBadrudin, 2020 The Influence of Principal Leadership Style on school education 

services on the level of satisfaction of parents and students at MI Ma'arif 2 Malangbong 

Garut., Thesis of Islamic Education Management Study Program Tarbiyah Faculty, Islamic 

Boarding School KH. Abdul Chalim, Advisor 1. Dr. Rudolf Chrysoekamto, M.Pd, M.Sc, 2 Dr. 

Abdul Ghofar Ismail, SE, MM. 

 

Keywords: Principal Leadership Style, educational services and satisfaction of parents 

and students 
 

The purpose of this study is to describe and analyze: 1) the influence of the leadership style of the 

MI Ma'arif 2 Malangbong school principal, 2) the educational services at the MI Ma'arif 2 Malangbong 

school, 3) the level of satisfaction of parents and students at MI ma'arif 2 Malangbong, 4) what kind of 

leadership style is owned by MI Ma'arif 2 school principal Malangbong 5) what kind of educational 

services make parents and students feel satisfied sending their children to MI Ma'arif 2 Malangbong, this 

study uses a quantitative approach to the type correlation research. 

Data collected through a questionnaire. The population used in this study were all teachers, parents 

and students as well as school principals in Mi Ma'arif 2 Malangbong with a sample of 70 people. The 

results showed that 1) The leadership style of principals in MI Ma'arif 2 Malangbong had a 

DEMOCRATIC leadership style and has an influence on the level of satisfaction of parents and students. 

the value of the value is more than p-value of 0.5 that is 0.518. 2) The level of parental satisfaction is 

influenced by Trust (trust) the level of parental trust also affects the level of parental satisfaction has a 

value <0.5 that is 0.562 then trust significantly influences the level of parental satisfaction. 3) The level 

of student satisfaction is influenced by the Trust (trust) with a value of more than p-value <0.5 that is 

0.562, the trust significantly affects the level of satisfaction of parents. 4) 4. Of the five attributes such 

as: reliability, responsiveness, assurance, empathy, and tangible. So Empathy significantly influences 

the level of satisfaction of parents and students in MI Ma'arif 2 Malangbong. With the highest value of 

39.9% compared to other customer satisfaction attributes. Therefore the attribute that makes parents and 

students is EMPATHY 

 

 


